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บทคดัย่อ 

ความเป็นสมัยใหม่ ( Modernity ) และความเป็นเมือง ( Urban )ได้พัฒนาชีวิต ความเป็นอยู ่

ความกา้วหนา้ เทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆทั7งในดา้นการสืEอสาร คมนาคม สุขภาพ ซึE งเปลีEยนแปลง

รูปแบบวิถีชีวิตและรูปแบบการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัไปมากมาย แต่ในความเปลีEยนแปลงมากมาย

เหล่านั7น วิถีชีวิตหลายๆอยา่งถูกพรากจากไปและเปลีEยนแปลงไปจากเดิมในเวลาเดียวกนั หนึEงในนั7นคือ

การทาํอาหารและวฒันธรรมในการกินของเรา ในสงัคมทุนนิยมนี7  เวลาคือสิEงมีค่าและเป็นทุนทีEทุกๆคนมี

เท่ากัน แต่เราตอ้งใช้เวลาในการทาํสิE งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการทาํงานหรือใช้เวลาว่างต่างๆ ทาํให้การ

เชืEอมต่อกนัในแง่มุมของความเป็นมนุษยถู์กตดัขาดออกจากกนั  

อย่างไรก็ตาม งานวิจยันี7 มีเป้าหมายเพืEอการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยผ์่านกิจกรรมการ

ประกอบอาหารร่วมกนับนพื7นทีEหนึE งๆโดยมีเทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชัEนเป็นสืEอกลางในการสร้างพื7นทีE

ชุมชนออนไลน์สาํหรับผูส้นใจการประกอบอาหารและผูจ้ดักิจกรรมเกีEยวกบัอาหาร นาํไปสู่ปฏิสัมพนัธ์

ของผูค้นทีEเขา้ร่วมกิจกรรมบนโลกความเป็นจริง 

โดยระบบเวบ็แอพพลิเคชัEนทีEพฒันาประกอบไปดว้ย ระบบการเพิEมและคน้หากิจกรรม  ระบบ
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ซบัซอ้นของระบบใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิEงขึ7น 
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ABSTRACT 

Modernity and Urbanity improve our lifestyle, progression, technologies and inventions in 

terms of communication, transportation, economy and healthcare that change our life and our way of 

living, nowadays. Despite of that changes, some lifestyles are fading and changing from time to time. 

One of them is ‘Cooking’ and our eating culture. In this capitalism society, time is a valuable thing and 

is the cost that everyone already has but we have to spend our time to take actions, like working, 

shopping or going somewhere. this changes our way of eating, we buy more cooked food instead of 

cooking our own meal because we don’t want to waste the time but that means we’re losing a way of 

human life, and this cut out one way to connect to others. 

However, this research has main purpose to recreate the interactions between human through 

the cooking events in some specific place with the helps from web-application technologies to build a 

platform for online community among people who interested in cooking and the event organizers, 

leading to the interactions of the participants in the real-world events. 

The developing web application consisted of Add and Search events System, Logging-in with 

Google+ Accounts, Event Registration System, Geolocation and Map for Event Location. 

The result after used this web application found that this web application can be use as 

expected for support cooking events and sharing kitchen along with using social network. The web 

application, furthermore, can improve for more system complexity to serve more user requirements. 
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บทที2 1 

บทนํา 

1.1ที@มาและความสําคญั 

ความเป็นสมัยใหม่ ( Modernity )  และความเป็นเมือง ( Urban )ได้พฒันาชีวิต ความเป็นอยู ่

ความกา้วหนา้ เทคโนโลยีและนวฒักรรมต่างๆทั7งในดา้นการสืEอสาร คมนาคม สุขภาพ ซึE งเปลีEยนแปลง

รูปแบบวิถีชีวิตและรูปแบบการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัไปมากมาย แต่ในความเปลีEยนแปลงมากมาย

เหล่านั7น วิถีชีวิตหลายๆอยา่งถูกพรากจากไปและเปลีEยนแปลงไปจากเดิมในเวลาเดียวกนั หนึEงในนั7นคือ

การทาํอาหารและวฒันธรรมในการกินของเรา ในสงัคมทุนนิยมนี7  เวลาคือสิEงมีค่าและเป็นทุนทีEทุกๆคนมี

เท่ากนั แต่เราตอ้งใชเ้วลาในการทาํสิEงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการทาํงานหรือใชเ้วลาว่างต่างๆ แต่สิEงทีEทุกคน

ตอ้งการคือหนทางทีEสั7 นทีEสุด ประหยดัเวลาทีEสุดและใชต้น้ทุนของเราน้อยทีEสุด ทาํให้เกิดร้านคา้และ

ร้านอาหารมากคอยตระเตรียมและทาํอาหารใหเ้ราแลกกบัเงินทีEเราตอ้งจ่ายให ้อาหารกลายเป็นสินคา้ทีEเรา

ยอมจ่ายทุนทรัพยห์รือเงินของเราให้ไดม้าซึE งมื7ออาหารทีEประหยดัเวลา แต่ในอีกดา้นหนึE ง วิถีชีวิตแบบ

ใหม่ทีEตอ้งใชเ้งินแลกเวลาและสิEงต่างๆนั7น การทาํอาหารไดไ้กลออกไปจากชีวิตประจาํวนัของเรา เรา

แทบจะไม่ไดท้าํอาหารดว้ยตวัเอง หรือแมว้า่เราตอ้งการจะทาํอาหารดว้ยตวัเองนั7นก็ตอ้งอาศยัทุนในดา้น

ต่างๆ ทั7งสถานทีE (ตอ้งเป็นบา้นหรือหอพกัทีEสามารถทาํอาหารได)้ อุปกรณ์ในการทาํครัวต่างๆ และ

รวมถึงค่าใชจ่้ายในการซื7อวตัถุดิบ และเวลาทีEใชใ้นการประกอบอาหาร นัEนทาํใหก้ารเขา้ครัวทาํอาหารนั7น

ใชต้น้ทุนเยอะมากกว่าการซื7ออาหารทีEปรุงสุกจากร้านอาหารอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากนี7 การเกิดขึ7นของ

อุตสาหกรรมทีEทาํให้สามารถผลิตสินคา้ต่างๆไดเ้ป็นจาํนวนมากและวฒันธรรมและการบริโภคอาหาร

แบบ Fast-food ยิEงทาํใหก้ารทาํอาหารดว้ยตวัเองนั7นถูกลดความจาํเป็นลงไปอีก 

อยา่งไรกต็าม มนุษยคื์อสัตวที์Eรู้จกัการประกอบอาหาร ( Cooking Animals ) การทาํอาหารคือภูมิ

ปัญญาหนึE งของมนุษยที์Eผ่านการสัEงสมและส่งต่อมาจากรุ่นสู่รุ่น และการประกอบอาหารนั7นไม่ไดเ้ป็น

เพียงวิธีการทีEแปรรูปอาหารเพืEอบริโภคเท่านั7 น  แต่การประกอบอาหารคือวิธีหนึE งในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ การแบ่งปันความรู้ การแลกเปลีEยนและส่งต่อวฒันธรรม ซึE งไม่ใช่สิEงทีEเราควรปล่อยให้

เลือนหายไปกบัความเป็นสมยัใหม่ แต่เทคโนโลยสีมยัใหม่นั7นเองก็ก่อเกิดโลกทีEสามารถเชืEอมต่อทุกคน

เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างง่ายได ้นัEนทาํให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ทีEเรียกว่า Sharing Economy ขึ7น ซึE งเป็นการ

แลกเปลีEยนกนัระหวา่งตวัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง โดยนาํทรัพยสิ์นของตนเองมาแบ่งปันใหใ้ชใ้นรูปแบบการ

เช่า ไม่วา่จะเป็นรถยนต ์จกัรยาน ทีEพกัอาศยั ฯลฯ ซึE งช่วยลดตน้ทุนทีEตอ้งใชใ้หท้ั7งผูที้Eปล่อยใหเ้ช่าและผูที้E

เช่า เพราะผูที้Eปล่อยให้เช่าสามารถใช้ทรัพยสิ์นของตนไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนซื7อใหม่ ส่วนผูที้E เช่าเองก็

สามารถใชไ้ดโ้ดยราคาถูกลงและไม่จาํเป็นตอ้งซื7อและครอบครองทรัพยสิ์นนั7นๆ ผูว้ิจยัจึงต่อยอดจาก
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แนวคิดของ Sharing Economy นี7  มาใช้กับปัญหาต้นทุนในการประกอบอาหารในยุคปัจจุบัน โดย

การศึกษาและทดลองจัดทํา Sharing Kitchen ทีEจะอํานวยสถานทีEและอุปกรณ์ในการทําอาหารให ้         

เพืEอนาํมาเป็นพื7นฐานแนวคิดสาํหรับเวบ็แอพพลิเคชัEนทีEเป็นตวักลางระหวา่งครัวต่างๆ และผูใ้ชง้าน สร้าง

เป็นกลุ่มชุมชนเฉพาะของบุคคลทีEมีความสนใจคลา้ยๆกนั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพืEอทาํศึกษาและทดลองสร้างพื7นทีEในรูปของ Sharing Economy  

1.2.2 เพืEอสร้างเวบ็แอพพลิเคชัEนทีEตอบสนองการสร้างชุมชนของกลุ่มผูใ้ชง้านทีEเป็นเจา้ของครัว

และผูใ้ชค้รัว  

 

1.3 คาํถามวจัิย 

1.3.1 ความเป็นสมยัใหม่และความเป็นเมืองมีผลกระทบต่อการประกอบอาหารในชีวติประจาํวนั

อยา่งไร 

1.3.2จะสร้างเวบ็แอพพลิชัEนทีEคอยเชืEอมกลุ่มผูใ้ชง้านทีEเป็นเจา้ของครัวและผูใ้ชค้รัวไดอ้ยา่งไร 

 

1.4 ขอบเขตการวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนืRอหา   

(1) ศึกษาขอ้มูลและเนื7อหาต่างๆทีEเกีEยวขอ้งกบัการSharing Economy, Sharing Kitchen และการ

สร้างแพลตฟอร์มจากเอกสารงานวจิยัต่างๆ ทั7งสิEงพิมพแ์ละขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

(2) ศึกษาขอ้มูลการสัมภาษณ์ และการลงพื7นทีEภาคสนาม เพืEอศึกษาความตอ้งการและปัญหาทีE

เกิดขึ7นในการประกอบอาหารและการบริโภคในปัจจุบนั 

1.4.2 ขอบเขตด้านพืRนที@ 

(1) ในการศึกษาวจิยัครั7 งนี7  ศึกษาจากนกัศึกษาในเชียงใหม่ ทั7งชาวไทยและต่างประเทศ 

(2) ผูป้ระกอบการธุรกิจ Sharing Economy ในเชียงใหม่  

 

1.5 ประโยชน์ที@คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ไดส่้งเสริมแนวคิดและปรับความเขา้ใจให้เห็นถึงการแลกเปลีEยนของความรู้และการมี

ปฏิสมัพนัธ์ทีEเกิดขึ7นในการทาํอาหาร 

1.5.2 ไดส่้งเสริมผลกัดนัให้เกิดพื7นทีEครัวทีEสามารถแบ่งปันใชง้านไดต้ามรูปแบบของ Sharing 

Economy 



3 

1.6 คาํนิยามศัพท์เฉพาะที@ใช้ในการศึกษา 

Sharing Economy เป็นรูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจยคุใหม่ ทีEผูป้ระกอบการเป็นเพียงตวักลางทีE

ทาํใหเ้กิดการแลกเปลีEยนสินคา้และบริการระหวา่งผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภค (peer-to-peer) 

 

Web Application โปรแกรมทีEสามารถทาํงานอยูบ่นบราวเซอร์ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการติดตั7ง

ตวัโปรแกรมลงบนอุปกรณ์ทีEใชง้าน เนืEองดว้ยธุรกิจแบบ Sharing Economy นั7นเกิดขึ7นจากการเชืEอมถึง

กนัผ่านอินเตอร์เน็ต เวบ็แอพพลิเคชัEนจึงเป็นแพลตฟอร์มทีEเขา้ถึงไดง่้ายทีEสุด สําหรับการแลกเปลีEยน

รูปแบบนี7  

 

Sharing Kitchen การนาํเอาพื7นทีEครัวทีEมีอยูห่รือสร้างพื7นทีEของห้องครัวขึ7นใหม่ มาเปิดให้เช่า

หรือใชง้านได ้ในรูปแบบและลกัษณะของ Sharing Economy 

 

Knowledge Sharing การแลกเปลีEยนองคค์วามรู้ของมนุษย ์โดยการทีEกลุ่มคนทีEมีความสนใจใน

เรืEองใดเรืEองหนึE งร่วมกนัเขา้มารวมตวัและแลกเปลีEยนเรียนรู้ เพืEอสร้างความเขา้ใจร่วมกนัและสร้างแนว

ปฏิบติัทีEนาํไปสู่การพฒันาและเพิEมพนูทกัษะและองคค์วามรู้ของตน และทาํใหเ้กิดการเผยแพร่องคค์วามรู้

นั7นๆต่อ 

  



4 

 

บทที2 2 

เอกสารและงานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

 

ในงานวิจยัครั7 งนี7  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาขอ้มูลและแนวคิดต่างๆทีEเกีEยวขอ้ง เพืEอเป็นฐานการ

วเิคราะห์และใชใ้นการดาํเนินการวจิยั โดยมีเอกสารและงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้งดงันี7  

 

2.1 Sharing Economy 

Sharing Economy คือรูปแบบเศรษฐกิจทีEเกิดขึ7นใหม่เมืEอไม่นานมานี7  บางทีก็เรียกว่าเป็นตลาด

การเช่าแบบ peer-to-peer (Preecha Asawakosinchai, 2560) เป็นการทีEผูบ้ริโภคแต่ละคน ใครมีทรัพยสิ์น

อะไรก็นาํมาแบ่งปันกนัใชใ้นรูปแบบการเช่า เพืEอสร้างมูลค่าเพิEมของทรัพยสิ์น การเกิดขึ7นของ Sharing 

Economy นี7  เป็นผลพ่วงมาจากการทีEอินเตอร์เน็ตนั7นช่วยให้ผูค้นสามารถเกิดการเขา้ถึงกนัไดง่้ายขึ7นกวา่

เก่าเป็นอยา่งมาก ทั7งนี7 ระบบ Sharing Economy จะเติบโตไดดี้จะตอ้งมีการพฒันาการประมวลขอ้มูลบน

ระบบอินเตอร์เน็ตเพืEอทาํให้ผูที้Eตอ้งการแบ่งปันสินคา้ส่งขอ้มูลถึงผูที้Eตอ้งการใชสิ้นคา้ไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว แมจ้ะอยูห่่างกนัคนละซีกโลก  

  

 
ภาพทีE 2.1 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดของเศรษฐกิจแบ่งปัน 
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การแลกเปลีEยนในรูปแบบเศรษฐกิจนี7 จะเกิดขึ7นโดยมีตวักลางเป็นแพลตฟอร์ม(Platform) อะไร

บางอยา่ง บนระบบอินเตอร์เน็ตซึE งเป็นตวักลางทีE 3 ในการในการเชืEอมโยงผูซื้7อและผูข้ายเขา้ดว้ยกนั และ

การเป็น market share หรือจุดศูนยร์วมในการเปลีEยนต่างๆ ตัวอย่างเช่น eBay และ Craigslist ซึE งเป็น

เวบ็ไซตชื์Eอดงัในการซื7อขายสินคา้ใชแ้ลว้ และสินคา้ใหม่โดยคนทัEวไป ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นร้านคา้เท่านั7น 

 

2.1.1 Collaborative Consumption และปัจจัยที@มีผลต่อการมีส่วนรวมในเศรษฐกจิแบบแบ่งปัน 

(Sharing Economy) 

Collaborative Consumption หรือ การบริโภคแบบร่วมดว้ยช่วยกนั (จากนี7 จะเรียกโดยยอ่วา่ CC) 

เกิดจากการพฒันาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืEอสาร อธิบายอยา่งกวา้งๆไดว้า่กิจกรรมการไดรั้บ

มา การให้ และการแบ่งปัน ซึE งสินคา้และบริการในรูปแบบทีEมีพื7นฐานของ peer-to-peer ทีEได้รับการ

ประสานงานผา่นบริการในรูปแบบชุมชนออนไลน์  

CC นั7นการจากการตระหนกัถึงทรัพยากรทีEมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพืEอลดและแกปั้ญหาความเหลืEอมลํ7า

ในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ โดยการลดตน้ทุนทีEตอ้งใชใ้ห้คนในชุมชนนั7นๆ โดยในช่วงแรกเริEมนั7น จะเป็น

การทาํใหฐ้านขอ้มูลความรู้และสารสนเทศทีEพฒันาโดยผูใ้ชท้ัEวไปสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอยา่งอิสระ หรือทีE

เรียกว่า Open-source ทั7งในดา้นขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์(เช่น SourceForge และ GitHub ) รวมไปถึงสารนุ

กรมออนไลน์ ( เช่น Wikipedia) และพฒันาไปสู่เวบ็ไซตที์Eเปิดให้แชร์สืEอบนัเทิงต่างๆ ภาพ วิดิโอ เสียง 

(เช่น Instragram YouTube และ  SoundCloud ) การแชร์ไฟล์ขอ้มูลแบบ peer-to-peer ( เช่น PirateBay) 

และธุรกรรมการเงินแบบ  peer-to-peer ในรูปแบบของ Micro-loan (เช่น  Kiva) และการระดมทุน

ออนไลน์ (เช่น Kickstarter) แมว้า่ CC ทั7ง 4 แบบทีEกล่าวมานั7นจะแตกต่างกบั SE แต่แนวคิดของ CC และ 

SE นั7นมีจุดร่วมบางอยา่ง ไม่วา่จะเป็นจุดประสงคใ์นการจดัการกบัทรัพยากรทีEมีอยูจ่าํกดั ลดการบริโภค

และตน้ทุน และมีแกนกลางหลกัเป็นชุมชนออนไลน์ รวมถึงปัจจยัต่างๆทีEทาํใหแ้นวคิดทั7งสองนี7สามารถ

ดึงความสนใจของผูค้นในยคุสมยัใหม่ไดอ้ยา่งง่ายดาย 5 ประการ ดงันี7  

1.ความยัEงยืน (Sustainability) การเขา้มามีส่วนร่วมใน CC นั7นมกัไดรั้บความคาดหวงัเป็นอยา่ง

มากวา่จะมีความยัEงยนืใหก้บัตลาดสูง เพราะช่วยในการชะลอการบริโภคทรัพยาการและถูกประเมินไวใ้ห้

เพียงพอต่อการบริโภคในปัจจุบนัและในภายภาคหน้า นอกจากนี7 ยงัให้อิสระและมีความเปิดกวา้งต่อ

ความคิดใหม่ๆทีEช่วยในการพฒันาและตอบสนองต่อเขา้หมายในการลดการบริโภคลง 

2. ความสนุกสนาน (Enjoyment) ความสนุกสนานคืออารมณ์ความรู้สึกทีEเกิดขึ7นเมืEอทาํกิจกรรม

ทีEตนทาํไปนั7นไดรั้บการตอบสนองบางอยา่ง ปฏิสัมพนัธ์ทีEเกิดขึ7นระหว่างการแลกเปลีEยนขอ้มูล เนื7อหา

ซอฟตแ์วร์ สินคา้ บริการต่างๆ นั7นไดส้ร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคไดอ้ยา่งดี โดยเฉพาะเมืEอมีผูติ้ดตาม 

ผูส้นบัสนุนและไดรั้บการชมเชยจากคนในชุมชนเดียวกนั 
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3. การมีชืEอเสียง (Reputation) การสร้างชืEอเสียงนี7 เป็นปัจจยัจากภายนอกทีEทาํใหผู้ค้นรู้สึกอยากทีE

จะมีส่วนร่วมกบั CC มากขึ7น การไดรั้บชืEอเสียงจากกลุ่มคนทีEมีแนวคิดคลา้ยกนัช่วยผลกัดนัให้เกิดการ

พฒันา Open-source และกิจกรรมการแบ่งปันต่างไดอ้ยา่งมาก 

4. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Benefits) นอกจากประโยชน์ดา้นสิEงแวดลอ้มแลว้  CC 

และ SE ยงัใหผ้ลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจทีEชดัเจนได ้นอกจากนี7ยงัไดค้วามรู้สึกเป็นเจา้ของ ครอบครอง

ขอ้มูล สินคา้ต่างๆ แมจ้ะเป็นเพียงชัEวคราว หรือแมจ้ะมีความเป็นสาธารณะกต็าม 

5. ทศัคติ (Attitude) ทศันคตินั7นเป็นปัจจยัสาํคญัทีEทาํให้ผูค้นเขา้มามีส่วนร่วมใน CC นี7  ไม่วา่จะ

ดว้ยเหตุผลใด เช่น เพืEอประโยชน์ดา้นสิEงแวดลอ้ม เพืEอประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ หรือ เพืEอตามหาและ

ทดลองประสบการณ์ใหม่ๆก็ตาม แต่ดว้ยทศันคตินั7นเปลีEยนแปลงไปไดต้ลอดเวลา จึงทาํให้ปัจจยันี7 เป็น

ปัจจยัทีEทาํใหผู้ค้นเบือนหนา้หนีออกจาก CC ไดเ้ช่นกนั 

 

2.1.2 ตัวอย่างและกรณศึีกษา  

ในปัจจุบันเศรษกิจรูปแบบของ Sharing Economy นี7 เป็นทีE รู้จกัและเป็นทีEนิยมมากขึ7นเรืE อยๆ 

นอกจากการซื7อขาํยสินคํ7าและบริการแลว้  แนวคิดนี7 ยงัไดถู้กปรับมาํใชใ้นธุรกิจทางการเงิน บนัเทิง และ

ธุรกิจ อืEน ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมท่องเทีEยวซึE งมีความหลากหลายในบริการ ไม่ว่าจะเป็นทีEพกั ขนส่ง 

ร้านคา้ ร้านอาหาร บริการนาํเทีEยว และสถานทีEท่องเทีEยวอนัเนืEองมาจากรูปแบบการท่องเทีEยวทีEเปลีEยนไป 

ผูค้นรุ่นใหม่นิยมเดินทางดว้ยตนเอง มากขึ7น โดยในปี 2559 นกัท่องเทีEยวต่างชาติทีEเดินทางดว้ยตนเองใน

ไทยคิดเป็นร้อยละ 64 ซึE งเป็นผูที้Eตอ้งการหา ประสบการณ์แปลกใหม่ และตอ้งการซึมซับวฒันธรรม

ทอ้งถิEน ซึE งแพลตฟอร์ม Sharing Economy ยอดนิยมคงหนีไม่ พน้ตวักลางผูใ้ห้บริการทีEพกัอยา่ง Airbnb 

และ ดา้นการขนส่งอยา่ง UBER และ Grab  

การแบ่งปันห้องพัก ที@พักอาศัย หรือตึกอาคาร เป็นหนึE งในทรัพยสิ์นประเภททีEเกิดธุรกิจแบบ 

Sharing มากทีEสุดและเป็นทีEรู้จกักนัมากทีEสุดคือ การนาํหอ้งพกั ตึก อาคาร มาแบ่งและเอาทีEวา่งมาทาํเป็น 

Co-working Space เป็นรูปแบบ  Sharing Economy ทีEประสบความสําเร็จและมีจํานวนมากทีE สุดใน

ปัจจุบนันี7  รวมถึงการทาํเป็นสาํนกังาน ออฟฟิศ สตูดิโอต่างๆ ให้เช่า และกระแสของการแชร์ไม่หยดุไว้

เพียงแค่นี7 แน่นอน เพราะตอนนี7 ในต่างประเทศนั7นเริEมเกิดการแชร์ทีEพกัระหว่างคนทาํงานเฉพาะสาย

ดว้ยกนั การแบ่งปันทีEพกัในลกัษณะนี7นั7นดูจะเป็นทีEชืEนชอบของคนทาํงานสายศิลปะเป็นพิเศษ เช่นการ

แบ่งปันหอ้งพกัในบา้นของศิลปินเพืEอศิลปินดว้ยกนั ซึE งเริEมเป็นทีEนิยมมากขึ7นเรืEอยๆ เพราะนอกจากจะเจอ

คนทีEคุยกนัเขา้ใจแลว้ ยงัมีอุปกรณ์ทางสายอาชีพ และบทสนทนาทีEแลกเปลีEยนความรู้ เกิดเป็น knowledge 

sharing ในกลุ่มผูที้Eเขา้มาพกัอาศยัอีกดว้ย ความนิยมของการแบ่งปันห้องพกัแบบนี7 เริEมแพร่หลายในหมู่

คนทาํงานโปรดคัชัEนเฮา้ส์ในไทยแลว้เช่นกนั การมีพื7นทีEชั7นล่างเป็นสตูอิโอ ชั7นบนเป็นคนทาํงานลกัษณะ
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การใชชี้วิตทีEไม่หยดุคิดและมีการแลกเปลีEยนความรู้และความคิดเห็นตลอดเวลา ทาํใหเ้กิดไอเดียใหม่ใน

การสร้างสรรคผ์ลงานออกมา 

นอกจากนี7 ในเชิงของการท่องเทีEยวแลว้ ยอ่มมองขา้มบริษทัทีEรวบรวมห้องพกัทีEมากทีEสุดอยา่ง 

Airbnb ไปไม่ได ้โดย Airbnb นั7นใหบ้ริการทีEพกัสาํหรับผูเ้ดินทางทัEวโลกทีEตอ้งการหาทีEพกัราคาประหยดั  

ซึE งเป็นบริษทัใหม่ทีEเป็นทีEนิยมและทาํรายไดอ้ยา่งมหาศาลในเวลาเพียง 4 - 5 ปี แต่ถึงแมจ้ะเป็นบริษทัทีE

ใหญ่โตระดบัโลกแลว้ แต่ Airbnb กลบัแทบไม่มีหอ้งพกัเป็นของตวัเองเลย ตวัธุรกิจของ Airbnb นั7นเป็น

เพียงแพลตฟอร์มทีEเปิดให้เจา้ของทีEพกัคือคนในทอ้งถิEนทีEมีห้องหรือบา้นเกินความตอ้งการใช ้ไดเ้ขา้มา

ปล่อยเช่าหอ้งพกัของตนเองให ้ผูบ้ริโภคคนอืEนๆกส็ามารถเขา้มาจบัจองเช่าหอ้งพกักนัเอง โดย Airbnb มี

รายไดจ้ากค่าคอมมิชชัEน ประมาณร้อยละ 6-12 ของราคาหอ้งพกั ซึE งการใหเ้ช่าทีEพกัรูปแบบนี7 ถือวา่ Win-

Win ทั7งผูใ้ห้เช่าและผูใ้ชบ้ริการ เนืEองจากนกัท่องเทีEยวสามารถซึมซบัวฒันธรรมในทอ้งถิEนนั7นๆไดอ้ยา่ง

เตม็ทีE สามารถพบประสบการณ์ใหม่ ๆ และหอ้งพกัราคาตํEาทีEมาพร้อมหอ้งครัว ในส่วนของผูใ้หเ้ช่าเองก็

ไดพ้บปะผูค้นใหม่ ๆ เปิดมุมมองเพืEอแลกเปลีEยนประสบการณ์ทีEหลากหลาย และไดเ้ผยแพร่วฒันธรรมใน

ทอ้งถิEนใหก้บัชาวต่างชาติ ซึE งถือวา่เป็นคู่แข่งของธุรกิจโรงแรมแบบเดิมๆ ทีEผูป้ระกอบการตอ้งใชต้น้ทุน

สูงในการครอบครองทีEดินและอสังหาริมทรัพยเ์พืEอใชป้ระกอบธุรกิจ ในขณะทีEการปล่อยห้องพกัให้เช่า

ในรูปแบบของ Sharing Economy นั7น ผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งครอบครองตึกอาหารหรือทีEดินใหญ่ๆ

เพืEอใชป้ระกอบการ เพียงแค่มีหอ้งพกั 1 หอ้งก็สามารถใชเ้ป็นหอ้งพกัทีEปล่อยใหเ้ช่าได ้ทาํใหต้น้ทุนของ

ธุรกิจนี7ลดลงเป็นอยา่งมาก ซึE งขอ้ดีนี7 ส่งผลกบัราคาทีEผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย เพราะเมืEอตน้ทุนลดลงราคายอ่มถูก

กวา่โรงแรมอยา่งแน่นอน กลุ่มเป้าหมายของ Airbnb ไม่ไดมี้เพียงผูเ้ดินทางงบนอ้ยเท่านั7น แต่ยงัรวมไปถึง

ผูเ้ดินทางเพืEอธุรกิจทีEตอ้งการทีEพกัราคาเหมาะสม มีรูปแบบบา้นพกัทีE หลากหลาย บริการดีเยีEยม เพืEอการ

ประหยดัตน้ทุนของบริษทั สามารถนาํเงินทีEเหลือไปใชเ้พืEอดาํเนินกิจกรรมอืEนของธุรกิจไดอี้กดว้ย 

การแบ่งปันยานพาหนะ เป็นอีกหนึEงตวัอยา่งทีEเห็นภาพอยา่งชดัเจนในประเทศไทย หลงัจากการ

เขา้มาของแอปพลิเคชนัและบริการ Sharing Car อยา่ง Uber และ Grab ทีEประสบความสําเร็จจากการนาํ

แนวคิด Sharing Economy มาประยุกต์ใชโ้ดยทาํหน้าทีEเป็นแพลตฟอร์มตวักลางระหว่างคนขบัรถและ

ผูโ้ดยสาร  มีรายไดจ้ากค่า คอมมิชชัEนประมาณร้อยละ 20 ต่ออตัราค่าโดยสารในแต่ละครั7 ง ธุรกิจประเภท

นี7 เขา้มามีบทบาทต่อการคมนาคมและระบบขนส่งของไทยอยา่งมาก ทั7งในแง่กระแสตอบรับทีEดีจากผูใ้ช้

และกระแสต่อตา้นและโตก้ลบัของกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนส่งเดิมอยา่งผูข้บัแทก็ซีEในไทย 

Sharing Car ในประเทศไทยเป็นตวัอยา่งทีEดีในการทาํใหเ้ห็นภาพขอ้ดีและขอ้เสียทีEเกิดขึ7นจากธุรกิจแบบ 

Sharing Economy ในแง่ของผูใ้ช้งานระบบขนส่งสาธารณะต่างๆ Uber และ Grab สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเขา้มาแกปั้ญหาความคบัขอ้งใจ (Pain Point) ของผูบ้ริโภคไดดี้อยา่งมาก 

จากเดิมทีEผูบ้ริโภคตอ้งพบเจอกบัปัญหามากมายของแท็กซีE เดิม ไม่ว่าจะเป็น การไม่รับผูโ้ดยสาร การทีE

ราคาไม่คงทีEและไม่ตายตวันัก และรวมถึงความมัEนใจในเรืE องความปลอดภยัในการใช้บริการแท็กซีE

สาธารณะ  
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Uber และ Grab นั7นกลบัมีระบบการจดัการกบัปัญหาเหล่านี7 ไดอ้ย่างครบถว้น ทั7งตวัผูข้บัและ

ผูใ้ชง้าน โดย เรียกบริการไดต้ลอด 24 ชัEวโมงอีกทั7งมี GPS บอกจุดรับผูโ้ดยสารและเป้าหมายปลายทาง

ชดัเจนผูข้บัขีEสามารถเลือกรับผูโ้ดยสารทีEมีจุดหมายทีEผูข้บัเต็มใจขบัไปได ้ทาํให้ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งรอโบก

รถไปเรืE อยๆ อีกทั7 งยงัมีการแสดงราคาคร่าวๆให้เห็นก่อนจะเดินทางให้กับทั7 งผูข้ ับและผูโ้ดยสาร 

นอกจากนี7ยงัมีระบบจดัระดบัประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร( Rating System ) ซึE งจะทาํใหผู้ข้บัตอ้ง

พยามทําให้การบริการของตนนั7 นมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจกับผู ้โดยสารให้ได้ แต่ใน

ขณะเดียวกนั ขอ้พิพาททางกฎหมายนั7นกย็งัมีต่อไป เนืEองจากกฎหมายไทยนั7นมองวา่ Sharing Car เหล่านี7

เป็นการนาํยานพาหนะมาใชผ้ิดประเภท จึงทาํให้เห็นว่าไม่ว่าธุรกิจรูปแบบนี7นั7นจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดดี้แค่ไหน แต่ในแง่ของกฎหมายนั7นธุรกิจเหล่านั7นถูกรองรับหรือไม่ อยา่งไร กระนั7นหาก

กระแสความนิยมของผูใ้ชน้ั7นเป็นตวัยืนยนัความสาํเร็จไดอ้ยา่งดีเยีEยม ฉะนั7นกฎหมายของประเทศนั7นๆ

อาจตอ้งมีการปรับตวัเขา้หาธุรกิจแบบใหม่นี7 เช่นกนั 

ในขณะทีE ธุรกิจอาหารยงัไม่นําแนวคิด Sharing Economy ในมาใช้อย่างชัดเจน  จะมีเพียง

แพลตฟอร์มทีE เป็นตวักลางใหก้บัร้านอาหารต่างๆ 

ถึงแมธุ้รกิจ Sharing Economy จะมีขอ้ดีมากมาย แต่ความเสีEยงของธุรกิจประเภทนี7 ยงัมีอยู ่เช่น ความเสีย

หาํยของทรัพยสิ์นทีEอาจเกิดขึ7น และความปลอดภยัอนัเนืEองมาจากความน่าเชืEอถือของผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า 

ซึE งทางเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มไดว้างมาตรการรักษาความปลอดภยัไวร้ะดบัหนึEงในการคดักรองผูใ้หเ้ช่า

และผูเ้ช่า และเมืEอทั7 งระบบเทคโนโลยี และความปลอดภยัมีความคล่องตวัมากยิEงขึ7น ระบบ Sharing 

Economy น่าจะเหมาะสําหรับคนในยคุต่อจากนี7 ทีEจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ7น และจากแนวโนม้

ของสงัคมผูสู้งอาํย ุจะทาํให ้ 

1) เกิดการหารายไดเ้สริมนอกเหนือจากรายไดป้ระจาํ  

2) เกิดอาชีพ Freelance มากขึ7น  

3) เป็นแหล่งรายไดใ้หก้บัคนวยัเกษียณ  

4) ผูสู้งอายทีุEทาํธุรกิจนี7สามารถ ลดความจาํเจดว้ยประสบการณ์ใหม่ๆ จากลูกคา้ 

 

2.2 การเปลี@ยนแปลงสู่สังคมเมืองที@ส่งผลกบัการทาํอาหารและวฒันธรรมการประกอบอาหาร 

มนุษยเ์ป็นสัตวช์นิดเดียวทีEรู้จกัการปรุงอาหาร (Cooking Animals) การทาํอาหารเกิดขึ7นเพืEอลด

การเคี7ยวอาหารของมนุษยล์ง และมนุษยเ์รียนรู้และปรับตวัให้การกินอาหารทีEปรุงสุกแลว้กลายเป็นเรืEอง

ปกติและการกินอาหารดิบๆทีEไม่ผา่นกรรมวิธีใดๆนั7นเป็นเรืEองผิดปกติ มนุษยไ์ดว้ิวฒันาการ คน้พบการ

ปรุงอาหารด้วยไฟไปจนถึงการคิดค้นอุปกรณ์และอุตสาหกรรมต่างๆมากมายเพืEอลดการเคี7 ยวและ

กลา้มเนื7ออืEนๆจากการใชแ้รงงาน เพืEอใหไ้ดรั้บพลงังานจากอาหารมากยิEงขึ7น จนการประกอบอาหารและ

กรรมวิธีต่างๆกลายเป็นวฒันธรรมทีEเป็นเอกลกัษณ์หนึE งของมนุษย  ์ การประกอบอาหารเคยเป็นดัEง

พิธีกรรมและการสักการบูชาต่างๆทีEมีไวเ้พืEอใหค้วามเคารพต่อวตัถุดิบและชีวิตทีEถูกพรากไป และยงัเป็น
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การส่งต่อองคค์วามรู้ในการประกอบอาหารจากรุ่นสู่รุ่นผา่นยคุสมยัต่างๆมากมาย เป็นภูมิปัญญาทีEมนุษย์

สัEงสมเป็นเวลาหลายร้อยหลายพนัปี วฒันธรรมของอาหารและวฒันธรรมการกินนั7นนาํไปสู่อตัลกัษณ์

ของเชื7อชาติ ชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมต่างๆทีEหลากหลาย เพราะวฒันธรรมต่างๆในแต่ละพื7นทีEนั7นยอ่มมี

กรรมวิธีทีEเป็นลกัษณะเฉพาะทอ้งทีE เนืEองดว้ยปัจจยัของสภาพอากาศ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร 

สภาพภูมิประเทศ ลว้นส่งผลต่อการปรับตวัเผืEอเอาตวัรอดของมนุษยใ์นพื7นทีEนั7นๆ เช่น การหมกัดอง

พืชผกัต่างๆเพืEอเก็บไวบ้ริโภคไดเ้ป็นระยะเวลานานในพื7นทีEทีEหนาวเยน็ หรือการนาํชิ7นส่วนต่างๆของ

สัตวที์Eฆ่าเพืEอเป็นอาหารมาใชเ้พืEอให้เกิดการใชป้ระโยชน์สูงสุดของชาวมองโกล เป็นตน้ แนวคิดและ

กรรมวิธีประกอบอาหาร การใชท้รัพยาการ นาํไปสู่ความเขา้ใจ ความคิดและหลกัปฏิบติัของแต่ละชาติ

พนัธ์ุ  

การทาํความเขา้ใจการบริโภคและวฒันธรรมการกิน จึงเป็นวิธีทาํความเขา้ใจแนวคิดของแต่ละ

วฒันธรรมเช่นกนั จากยคุสมยัทีEการแลกเปลีEยนวฒันธรรมเหล่านี7 เกิดไดผ้า่นเหล่าพ่อคา้ ทีEเดินทางคา้ขาย

ในดินแดนต่างๆ ผ่านการยึดครองแดนดินและการหลอมรวมกนัของวฒันธรรมต่างๆ ยิEงสร้างความ

หลากหลายให้กบัวฒันธรรมของการบริโภคอาหารและกรรมวิธีประกอบอาหารต่างๆ และระหว่างการ

ประกอบอาหารเองก็มีความซบัซ้อน และมีหลายสิEงหลายอยา่งทีEเกิดขึ7น ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันอาหาร 

ปฏิสัมพนัธ์และการพฒันาความรู้ในการทาํอาหารและระหว่างการบริโภค การทาํความเขา้ใจธรรมชาติ

รอบตวัและสิEงแวดลอ้ม บทสนทนาของการแลกเปลีEยนความเห็น สิEงใดดีสิEงใดทีEสร้างความสุขความพึง

พอใจให ้ความคิดริเริEมทีEจะทดลองสิEงใหม่ ทีEนาํไปสู่องคค์วามรู้ใหม่ๆ 

อยา่งไรก็ตามไม่ว่าอยา่งไร ก่อนจะเกิดเป็นอาหารไดย้อ่มตอ้งมีคนทีEทาํการประกอบอาหารเพืEอทีEจะได้

อาหารในการบริโภค ซึE งแน่นอนว่าต้องเริE มจากการทําอาหารเพืEอบริโภคในครัวเรือน (household 

cooking) การทาํอาหารและการเขา้ครัวถูกส่งต่อกนัในครอบครัวจากแม่สู่ลูก สู่หลานต่อๆไป เพืEอให้

แน่ใจว่าลูกหลานรุ่นต่อๆไปนั7นจะมีองคค์วามรู้และความเขา้ใจในการประกอบอาหารเพืEออยูร่อดต่อไป

ได ้แต่เมืEอความตอ้งการอาหารเพิEมขึ7นตามประชากรทีEเพิEมจาํนวนขึ7นตามกาลเวลา การทาํอาหารเริEม

กลายเป็นสินคา้ทีEเกิดการแลกเปลีEยนซื7อขาย และไม่สามารถขาดไปจากตลาดได ้ผูป้ระกอบอาหารและพอ่

ครัวแม่ครัวกลายเป็นอาชีพทีEขาดไม่ไดใ้นสังคม แต่การทาํอาหารนั7นกลบักลายเป็นทางเลือกหนึE งของ

อาชีพและการทาํงาน ทีEไม่จาํเป็นว่าทุกคนตอ้งเรียนรู้ และในปัจจุบนัทีEเครืE องจกัรและโรงงานค่อยๆ

กลายเป็นผูป้ระกอบอาหารและตระเตรียมวตัถุดิบต่างๆให้เรา การแลกเปลีEยนพฒันาองค์ความรู้ผ่าน

อาหารและการประกอบอาหารถูกบีบวงแคบลงไปสู่กลุ่มผูเ้ชีEยวชาญ ผูบ้ริโภคเพียงแค่รับรู้วา่อะไรอร่อย

และเป็นทีEพึงพอใจเพียงเท่านั7น เราแทบไม่เห็นและไม่สามารถรับรู้ได้ว่าอาหารของเรานั7นตอ้งผ่าน

กระบวนการและขั7นตอนอะไรบา้ง  

ความเปลีEยนแปลงสู่สังคมเมือง (Urbanization) นาํไปสู่ความตอ้งการเวลา การทาํอะไรบางอยา่ง

ใหเ้สร็จสิ7นในเวลาอนัสั7นไดคื้อเรืEองดี การทาํอาหารก็เช่นกนั ยิEงเขา้สู่ความเป็นสังคมเมืองมากขึ7น เวลาทีE

คนใช้ไปในการทํางานยิEงมากขึ7 น ในขณะทีE เวลาทีEใช้ไปกับสิE งอืEนนั7 นยิEงลดลงตามไป ปัจจุบันใน
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สหรัฐอเมริกา เวลาโดยเฉลีEยทีEใชใ้นการทาํอาหารในแต่ละครัวเรือนนั7นเหลือเพียง 27 -30 นาทีเท่านั7น 

นอกจากทีEการมองทางลดัในการทาํอาหารต่างๆ ก็เพิEมมากขึ7นเรืEอยๆ อาหารแปรรูปและอาหารสาํเร็จรูป

เป็นทีEนิยมมากขึ7นเรืEอยๆ จากการทีEทางอุตสาหกรรมตอ้งการทีEจะขายอาหารแปรรูปต่างๆให้ไดม้ากขึ7น 

โดยการนําเสนอภาพลกัษณ์ของความทนัสมยัและรวดเร็ว การทาํอาหารและใช้เวลาในครัวคือความ

ลาํบากและสิEงทีEสร้างความกงัวล ประกอบกบัความเปลีEยนแปลงของแนวคิดและค่านิยมของความเท่า

เทียมทางเพศ เมืEอทั7งหญิงและชายต่างออกจากบา้นมาทาํงาน และทิ7งคาํถามว่า ใครจะเป็นคนประกอบ

อาหาร อุตสาหกรรมอาหารแต่ส่วนภาคส่วนเขา้มาเสนอทางออกของปัญหา โดยเขา้มาช่วยเตรียมอาหาร

ต่างๆให้แทนนัEนเอง และตอกย ํ7าว่า นีE คือรูปแบบของความทันสมยั การออกไปกินอาหารนอกบ้าน

และฟาสตฟู้์ดนั7นคือสิEงทีEคนสมยัใหม่ทาํกนั 

กระนั7นรูปแบบของอุตสาหกรรมไดเ้ปลีEยนแปลงวตัถุดิบและวิธีกรรมในการประกอบอาหาร 

เพืEอลดตน้ทุนของผูผ้ลิตเองดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การใชส้ารสังเคราะห์ แต่งรสชาติ สี กลิEนเพืEอเลียนแบบ

ให้มีความคลา้ยคลึงกบัวตัถุดิบจริงๆมากทีEสุด และรวมถึงสารกนับูดทีEช่วยให้อาหารนั7นสามารถเก็บได้

นานทีEสุดทีEทาํได ้การประกอบอาหารกลายเป็นการทาํให้อาหารแปรรูปจากโรงงานรู้สึกเหมือนอาหาร

จริงๆทีEทาํในครัวเรือน มนัเปลีEยนการรับรสและวธีิการกินอาหารของเราทาํใหอ้าหารทีEทาํยากและขั7นตอน

เยอะนั7นถูกและอร่อยทีEสุดโดยใชเ้วลาน้อยทีEสุด ทาํให้เราสามารถบริโภคไดม้ากทีEสุด แต่นัEนหมายถึง

ไขมนั นํ7าตาลและโซเดียมทีEมากขึ7นเช่นกนั มนัส่งผลโดยตรงกบัสุขภาพของผูบ้ริโภคในระยะยาว 

ซึE งความเปลีEยนแปลงนี7ทาํให้ปัจจุบนัจึงมีหลายกลุ่มและหลากหลายแนวคิดทีEเริEมกลบัมาสนบัสนุนการ

ทาํอาหารดว้ยตนเองมากยิEงขึ7น เพืEอเลือกสรรอาหารทีEดีต่อตนเอง รวมถึงการมองว่าการประกอบอาหาร

นั7นเป็นกิจกรรมทีEทาํให้เกิดการแลกเปลีEยนต่างๆ แต่การทาํอาหารในปัจจุบนักลบัมีตน้ทุนสูงกวา่อาหาร

แปรรูปต่างๆ เพราะในทุกๆวนั อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนั7นพยายามทุกทางเพืEอลดค่าใชจ่้ายในการ

ผลิตอาหารแปรรูปและเพิEมมูลค่าให้อาหารแปรรูปเหล่านั7นมากๆยิEงขึ7น ทาํให้ผูที้Eมีรายได้ไม่มากก็มี

ทางเลือกไม่มากเช่นกนัและถูกบีบและดึงดูดความสนใจไปสู่อาหารแปรรูปมากขึ7น แต่การทีEเราห่างไกล

จากการทาํอาหารมากขึ7น หมายถึงการทีEเราค่อยๆเสียองคค์วามรู้ในการเลี7ยงชีวติตนเองมากขึ7นเรืEอยๆ 

 

2.3 เวบ็แอพพลเิคชั@น 

เวบ็แอพพลิเคชัEน เป็นการนาํเอาโปรแกรมทีEมีระบบงานทาํงานทีEสามารถใชจ้ดัการรับส่งขอ้มูล

ไปมาระหว่างฐานขอ้มูลกบัผูใ้ชง้านมาติดตั7งบนเซิร์ฟเวอร์และใชง้านผ่านเวบ็บราวเซอร์ ซึE งจากเดิมทีE

ผู ้ใช้งานต้องทําการติดตั7 งโปรแกรมไว้บนเครืE องคอมพิวเตอร์ก่อนเพืEอใช้งานโปรแกรม  แต่เว็บ

แอพพลิเคชัEนนั7นสามารถใชง้านบนบราวเซอร์ไดเ้ลย 

เวบ็แอพพลิเคชัEนใชก้ารผสมผสานกนัระหว่างscript จากฝัEงเซิร์ฟวอร์ทีEคอยจดัการกบัการเก็บ

ขอ้มูล และการเรียกใชข้อ้มูล และชุดคาํสัEงในฝัEงผูใ้ชที้Eสร้างหน้าตาของเวบ็ไซตเ์พืEอแสดงขอ้มูล ทาํให้
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ผูใ้ช้สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กับตวัเว็บไซต์ได้ผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ ระบบจดัการเนื7อของเว็บไซต ์

(Content Management System) และระบบซื7อขายออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ (Amos Ndegwa, 2559) 

เวบ็แอพพลิเคชัEนจะมีพื7นฐานของภาษาทีEบราวเซอร์สามารถอ่านและแสดงผลไดอ้ยา่ง HTML 

และ Javascript เพืEอคอยจดัการส่งคาํขอ(Request) ไปยงัเซิร์ฟเวอร์และคอยจดัการกบัการ กระทาํต่างๆทีE

ผูใ้ชต้อ้งการอยา่งการจดัเก็บ ดึงขอ้มูลมาแสดงผล แกไ้ขขอ้มูล เป็นตน้ การทีEเวบ็แอพพลิเคชัEนติดตั7งไว้

บนเซิร์ฟเวอร์อยูแ่ลว้ทาํใหเ้วบ็แอพพลิเคชัEนสามารถทาํงานไดก้บัทุกระบบปฏิบติัการ(Operating System) 

และทุกอุปกรณ์ ดว้ยเวอร์ชัEนเดียวกนัโดยทีEผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งทาํการอพัเดตหรือติดตั7งโปรแกรมเพิEมเติม

จากเวบ็บราวเซอร์ 

 

2.4 ฐานข้อมูล 

ฐานขอ้มูล(Database) คือ กลุ่มของขอ้มูลทีEถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ซึE งกนัและกนั 

และระบบทีEรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ทีEเกีEยวขอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบมีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล

ต่าง ๆ ทีEชัดเจน จะเรียกว่าระบบฐานขอ้มูล (Database System) โดยระบบฐานขอ้มูลจะประกอบด้วย

แฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มทีEมีขอ้มูลทีEเชืEอมโยงสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบทาํให้ผูใ้ชส้ามารถใช้

งานและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่านี7  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจดัการฐานขอ้มูล(Database 

Management System) ซึE งเป็นซอฟต์แวร์ทีEเปรียบเสมือนสืEอกลางระหว่างผูใ้ช้และโปรแกรมต่าง ๆ ทีE

เกีEยวขอ้งกบัการใช้ฐานขอ้มูล มีหน้าทีEช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ

เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั7งคาํถามเพืEอใหไ้ดข้อ้มูล

มา โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับรู้เกีEยวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล (mindphp.com, 2560) 

เทคโนโลยีฐานขอ้มูลในปัจจุบนันั7นถูกพฒันาไปอย่างหลากหลายเพืEอให้ตอบสนองกบัการใชง้านใน

รูปแบบต่างๆ เพืEอสร้างความเหมาะสมใหก้บัซอฟตแ์วร์และเวบ็ไซตต่์างๆ ตั7งแต่งานพฒันาขนาดยอ่มไป

จนถึงการใชง้านระดบัองคก์รใหญ่ โดยชนิดของฐานขอ้มูล แบ่งไดใ้หญ่ๆ ดงันี7  

1.Relational or SQL Database เป็นเทคโนโลยฐีานขอ้มูลมาตรฐานทีEใชก้นัอยา่งแพร่หลายกนัมา

อยา่งยาวนาน เป็นการเกบ็ขอ้มูลต่างๆเป็นตารางของขอ้มูลทีEเชืEอมต่อความสมัพนัธ์ของแต่ละตารางไว ้ซึE ง

จดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมากไดแ้มว้่าจะมีความซับซ้อนสูง ทั7งนี7 ฐานขอ้มูลลกัษณะนี7  ตอ้งการการวาง

โครงสร้างของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเป็นอย่างดี เพราะการแกไ้ขโครงสร้างของขอ้มูลใน

ภายหลงันั7นมีความเสีE ยงทีEขอ้มูลทีEมีอยู่จะได้รับผลกระทบสูง อีกทั7 งการใช้งานฐานขอ้มูลประเภทนี7

ตอ้งการภาษา SQL ในการจดัการกบัขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น MySQL, MariaDB 

2. NoSQL Database เป็นเทคโนโลยฐีานขอ้มูลรูปแบบใหม่ ทีEไม่ยดึโยงกบัเทคโนโลย ีSQL แทบ

ทั7งสิ7น ทาํให้เกิดเป็นฐานขอ้มูลแบบ Unstructured ทีEมีความยืดหยุน่ของฐานขอ้มูล ขยบัขยายปรับแกไ้ด้

อยา่งสะดวกในแบบทีE SQL ทาํไม่ได ้อยา่งไรก็ตาม ฐานขอ้มูลแบบนี7 ไม่มีมาตรฐานทีEแน่นอน ทาํให้เกิด
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ความยากในการเรียกใชแ้ละจดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมาก ผูพ้ฒันาควรจดัมาตรฐานในการเก็บขอ้มูลของ

ตนเอง เพืEอใหข้อ้มูลเป็นระบบมากขึ7นตวัอยา่งเช่น mongoDB, redis, CouchDB 

 

2.5 งานวจัิยที@เกี@ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจยัในครั7 งนี7  เป็นการต่อยอดแนวทางและองคค์วามรู้มากมายจากงานวิจยัเดิมทีEมี

ผูว้ิจยัไปแลว้ ประกอบกบัการคน้ควา้ความรู้และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีEไดรั้บมาเพิEมเติม 

ทั7งนี7 งานวจิยัทีEใหอ้งคค์วามรู้ทีEเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวจิยัมีดงันี7   

 

2.5.1 การศึกษาการให้อําานาจของแอปพลิเคชันเพื@อการเดินทางในลักษณะแบ่งปัน ในมุมมอง

จากผู้ขบัและผู้โดยสาร กรณศึีกษา แอปพลเิคชันอูเบอร์ 

ปัจจุบนักระแสเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) กาํลงัเป็นทีEพูดถึงกนัในวงกวา้ง และ

นบัวา่มีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจในยคุดิจิทลันี7 เป็นอยา่งมาก เศรษฐกิจแบบแบ่งปันเกิดขึ7น จากแนวคิด

ในการริเริEมทาํการตลาดและการสร้างรูปแบบทางธุรกิจแบบใหม่ เพืEอช่วยในการจดัการ ทรัพยากรทีEมีอยู่

อยา่งจาํกดั ให้สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด และเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างรายไดผ้่านการ

แบ่งปันทรัพยากรในการบริโภคร่วมกนั ผ่านทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย ในเรืEองการ

ติดต่อสืEอสาร และเชืEอมโยงระหว่างผูที้Eตอ้งการจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและผูที้Eตอ้งการ

เขา้ถึงทรัพยากรไดแ้ก่สินคา้และบริการ ร่วมกนับนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์มือ

ถือต่างๆ ก่อใหเ้กิดเป็นชุมชนเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน งานวิจยันี7 เป็นการศึกษาการใหอ้าํนาจของแอปพลิเค

ชนัสาํหรับเศรษฐกิจแบบแบ่งปันทีEมีต่อผูใ้ชง้านและคุณภาพของแอปพลิเคชนัในดา้นต่างๆ ทีEควรมีการ

พฒันาเพืEอให้ตอบโจทย ์ความตอ้งการให้ไดม้ากขึ7นโดยผูว้ิจยันั7นไดเ้ลือกกรณีศึกษาของแอปพลิเคชนัอู

เบอร์ (Uber) แอปพลิเคชนัเพืEอเศรษฐกิจการเดินทางแบบแบ่งปัน ซึE งนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย

ในการเชืEอมโยงติดต่อสืEอสาร ระหวา่งผูที้Eมีรถและผูโ้ดยสาร ใหส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรและเขา้มามีส่วน

ร่วมเป็นส่วนหนึE งใน เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน โดยใชท้ฤษฏีการให้อา้นาจในการศึกษาการให้อาํนาจของ

แอปพลิเคชนัทีEมีต่อผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัทาํการศึกษาผา่นการสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัอูเบอร์ ทั7งผูข้บัรถ

และผูโ้ดยสาร และใชก้ารอธิบายในสามมิติของกระบวนการให้อาํนาจคือ การให้อาํนาจดา้นโครงสร้าง 

การใหอ้าํนาจดา้นจิตวทิยา และการใหอ้าํนาจดา้นทรัพยากร เพืEอการเสริมสร้างโครงสร้างชุมชนเศรษฐกิจ

การเดินทางแบบแบ่งปันทีEแข็งแรง การตอบสนองความตอ้งการ และการเขา้ถึงการบริการ การจดัการ

ทรัพยากร และการทาํใหเ้กิดความปลอดภยัของผูใ้ชง้านในชุมชน เพืEอการตอบโจทยค์วามตอ้งการของผู ้

งานให้มากขึ7น จากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการวิจยัพบว่าแอปพลิเคชนัอูเบอร์ให้อาํนาจกบั

ผูใ้ช้งานในการเสริมสร้างโครงสร้างชุมชนเศรษฐกิจแบบแบ่งปันผ่านกระบวนการให้อาํนาจด้าน 

โครงสร้างนาํไปสู่การให้อาํนาจดา้นทรัพยากร ทาํให้คนในชุมชนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและมีอาํนาจ
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ในการจดัการทรัพยากรทีEตนเองมีอยู่ นาํไปสู่กระบวนการในการให้อาํนาจดา้นจิตวิทยา ในการสร้าง

ความไวว้างใจในแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกนั เพืEอเสริมสร้างโครงสร้างชุมชน ให้เกิดความรู้สึก

ปลอดภยั อุ่นใจ ลดช่องวา่งของความรู้สึกกดดนัในการบริโภคสินคา้และบริการในเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน

ร่วมกบัผูอื้Eน 
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บทที2 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาและวิจัยในครั7 งนี7 ใช้วิ ธีดําเนินการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development : R&D) เพืEอศึกษาธุรกิจแบบ Sharing Economy ในการทดลองจดัทาํ Sharing Kitchen ซึE ง

แบ่งขอบเขตการวิจยัออกเป็นสามส่วน คือ 1) การศึกษาขอบเขต สืบคน้และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จาก

เอกสารและงานวิจยั 2) ขอบเขตของการลงพื7นทีEศึกษาภาคสนาม 3) การพฒันาชิ7นงานจริง โดยแต่ละ

ชิ7นงานจะมีขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปนี7  

 

3.1 การศึกษาขอบเขต สืบค้นและรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากเอกสารและงานวจัิย ดงันีR 

3.1.1.บทความ 

3.1.2.หนงัสือ 

3.1.3.งานวจิยั 

3.1.4.บทวเิคราะห์ 

3.1.5.ภาพยนตร์สารคดี 

3.1.6.หนงัสือพิมพ ์

3.1.7.เวบ็ไซต ์

3.1.8.แอพพลิเคชัEนทีEเป็นธุรกิจ Sharing Economy 

 

3.2 ขอบเขตของการลงพืRนที@ศึกษาภาคสนาม มีดงันีR  

3.2.1.แอพพลิเคชัEนทีEเป็นธุรกิจ Sharing Economy 

3.2.2.นกัศึกษาชาวไทยในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3.2.3.นกัศึกษาแลกเปลีEยนในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3.2.4.ผูป้ระกอบการธุรกิจ Sharing Kitchen 

3.2.5.ผูป้ระกอบการธุรกิจ Sharing Economy อืEนๆ 

 

3.3 การพฒันาชิRนงานจริง 

เป็นการนาํขอ้มูลทีEศึกษามาวิเคราะห์ หาปัญหาทีEเกิดขึ7นหรือช่องทางทีEสามารถแกไ้ขปัญหาและ

ความคบัขอ้งใจทีEเกิดขึ7นจากประสบการณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือปัญหาทีEเกิดขึ7นในงานวิจยัทีEศึกษามา
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พฒันาเป็นชิ7นงานทีEสามารถนาํไปทดสอบหรือใชง้านจริง เพืEอสร้างประสบการณ์ให้ผูใ้ชแ้ละทดสอบ

แนวคิดของงานวจิยั 

 

3.4 กรอบวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืEอตอบคาํถามงานวิจยัโดย

ทาํการเชืEอมโยงคาํตอบทีEไดเ้พืEอหาปัญหาทีEผูใ้หส้ัมภาษณ์พบเจอตรงกนัมากทีEสุดตามกรอบการวิเคราะห์

ของการสร้างธุรกิจแบบ Sharing Economy กรอบการทาํงานนี7 เป็นวิธีการทาํงานของรัฐบาลส่วนกลาง

ของรัฐออนแทริโอ ประเทศแคนาดา ทีEสร้างขึ7นเป็นระเบียบในการพฒันาและสร้างธุรกิจแบบ Sharing 

Economy ไปพร้อมๆกบัการปกป้องผูบ้ริโภคไปดว้ย โดยในกรอบการทาํงานจริงนั7น ตวัรัฐเองจะเขา้มามี

บทบาทในการช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล การวิเคราะห์ศกัยภาพและความเป็นไปไดข้องธุรกิจในทุกขั7นตอน

ของการพฒันา  

 

 
ภาพทีE 3.1 กรอบการพฒันาเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
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1. การศึกษาวิจัยและปรึกษา (Research and Consult) ทาํการศึกษา sharing economy รูปแบบ

ต่างๆ ศึกษาและทาํความเขา้ใจกลุ่มผูบ้ริโภคต่างๆ รวมถึงทาํความเขา้ใจเรืEองต่างๆเกีEยวกบัธุรกิจทีEสนใจ 

โดยรัฐจะเขา้มาช่วยดูแลในดา้นขอ้มูลทางกฏหมาย ผลกระทบทีEจะเกิดขึ7นต่อตลาดโดยรวม และวเิคราะห์

วา่แนวคิดนั7นๆสามารถพฒันาร่วมไปกบัโครงสร้างพื7นทีEทีEรัฐดาํเนินอยูไ่ดห้รือไม่อีกดว้ย 

2. การมองหาโอกาสและช่องว่าง (Identify Opportunities and Gaps)  หาโอกาสทีE เป็นไปได้

สาํหรับธุรกิจ รวมไปถึงช่องว่างของตลาดหรือช่องว่างทีEสามารถเติมความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคได ้

โดยรัฐจะเขา้มาช่วยในการหาช่องวา่งของตลาดทีEมีศกัยภาพ เกิดขึ7นจริงได ้

3.การร่วมมือและลงมือทาํ (Collaboration and Take Action) ทดลองลงมือทาํโครงการนั7นจริง 

เพืEอทดสอบและดูผลลพัธ์ทีEเกิดขึ7นจากแนวคิดของเรา โดยรัฐจะเสนอช่องทางการทีEสามารถเขา้มาร่วม

ทาํงานกบัหน่วยงานของรัฐไดห้รือช่วยสนบัสนุนดา้นกฏหมายต่างๆในระหวา่งการทดลองทาํจริง 

4. การเก็บขอ้มูลและการประเมินผลทีEออกมา (Gather Data and Assess Outcomes) เก็บขอ้มูล

จากผูใ้ชง้านและประเมินผลของโครงการหลงัจากทีEลองลงมือทาํแลว้ใชง้านพบเจอปัญหาใดเพิEม หรือมี

ความพึงพอใจต่อโครงการหรือแนวคิดนั7นๆอยา่งไรและรัฐจะเขา้มาช่วยประเมินช่องทางทีEสามารถพฒันา

ต่อไปไดข้องธุรกิจและไอเดียนั7นๆรวมถึงประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีEเกีEยวขอ้งอีกดว้ย 

โดยเมืEอทาํการวิเคราะห์จนจบกระบวนการแลว้ ก็จะวนกลบัไปขั7นตอนทีE 1 อีกครั7 งในงานถดัไปให้เกิด

การวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนืEองกนัไป 
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บทที2 4 

การวจิยัภาคสนามและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในงานวิจยัครั7 งนี7 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัตามกรอบของ Sharing Economy โดยมี 4 ขั7นตอนใหญ่ๆ 

คือ 1) การศึกษาวิจยัและปรึกษา 2) มองหาโอกาศและช่องว่าง 3) การร่วมมือและลงมือทาํ 4) การเก็บ

ขอ้มูลและประเมินผลทีEออกมา 

 

4.1 กระบวนการสร้างสรรค์ผลงานชิRนที@ 1: Cook-a-round-table 

4.1.1 วิเคราะห์ตามขัRนตอนการศึกษาวิจัยและปรึกษา (Research and Consult) การศึกษาจาก

เอกสารและงานวจัิย 

ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษางานวิจยัและแหล่งขอ้มูลต่างๆ เกีEยวกบัอาหารและการประกอบอาหาร 

ผลกระทบและปัจจยัต่างๆทีEส่งผลและเปลีEยนแปลงวิถีชีวิตและการบริโภคอาหาร ซึE งสิEงทีEดึงความสนใจ

ผูว้ิจยัมากทีEสุด คือ การเปลีEยนแปลงสภาพสังคมเขา้สู่สังคมเมือง (Urbanization) ซึE งทาํให้วิถีชีวิตของเรา

เกิดความเร่งรีบเพืEอบรรลุเป้าหมายหรืองานทีEเราไดรั้บภาระมา กอปรกบัรูปแบบของเศรษฐกิจแบบทุน

นิยมทีEทาํใหเ้งินและทรัพยสิ์น กลายเป็นปัจจยัหลกัทีEเราปฏิเสธไม่ได ้และบีบบงัคบัใหเ้ราสามารถใชจ่้าย

ไดเ้ท่าทีEทุนของเรามีอยู่ ผูที้Eมีทุนไม่มากหรือยงัไม่สามารถหาหรือเพิEมรายไดเ้ลี7 ยงตวัเองได ้อย่างเช่น 

นกัศึกษาทีEมาจากต่างทอ้งทีE นกัศึกษาจบใหม่ ผูที้EเพิEงเริEมทาํงาน นั7นตอ้งเขา้มาพกัอาศยัในหอพกั หอ้งพกั

ต่างๆ ซื7ออาหารปรุงสําเร็จหรืออาหารแปรรูปจากร้านคา้ร้านอาหารต่างๆ เพืEอลดตน้ทุนและลดการใช้

เวลา เพืEอทาํสิEงอืEนๆให้ไดม้ากทีEสุด แต่กระนั7นเองทาํให้ตวัเรานั7นห่างไกลจากการประกอบอาหารดว้ย

ตนเองมากยิEงขึ7น แต่เหตุใดเราจึงไม่สามารถเลือกวิธีทีEไดม้าซึE งอาหารดว้ยตนเองได ้และจะมีวิธีการใดเขา้

มาช่วยแกปั้ญหาทีEเกิดขึ7นไดห้รือไม่ 

ผูว้ิจยัพบว่าในปัจจุบนันั7น มีรูปแบบของธุรกิจแบบ Sharing Economy ทีEเกิดขึ7นเพืEอตอบสนอง

พื7นทีEในการประกอบอาหารทีEมีขอ้จาํกัดในด้านต้นทุนของพื7นทีE นัEนคือ Sharing Kitchen เกิดขึ7นใน

ต่างประเทศ ซึE งเป็นการนาํเอาห้องครัวของร้านอาหารหรือทาํการสร้างห้องครัวขึ7นมาให้เช่า เพืEอใชใ้น

การประกอบอาหาร ทาํให้ผูที้Eตอ้งการประกอบอาหารสามารถเขา้มาเช่าห้องครัวเพืEอสร้างมื7ออาหารของ

ตนเองได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีพื7นทีEครัวและอุปกรณ์ในการประกอบอาหารเป็นของตวัเองกไ็ด ้

การลงพื7นทีEศึกษาภาคสนาม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆทีEนั7 น ทาํให้ได้มาซึE งคาํถามทีEเป็นประเด็นหลกัของ

งานวิจัยนี7   ผูว้ิจัยจึงทาํการศึกษาจากกลุ่มนักศึกษารอบๆตัวผูว้ิจัย และนักศึกษาทีEอยู่ในบริบทของ
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เช่นเดียวกบัตวัผูว้ิจยั ในการลงพื7นทีEภาคสนามในการศึกษาความตอ้งการ ความ

คิดเห็นและปัญหาทีEเกิดขึ7นเกีEยวกบับริโภคอาหาร การประกอบอาหารและพื7นทีEในการประกอบอาหาร 

รวมไปถึงความเข้าใจในธุรกิจแบบ  Sharing Economy และความคุ้นชินกับธุรกิจรูปแบบนี7 ของ

กลุ่มเป้าหมาย เพืEอทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายหลกัในงานวจิยัชิ7นนี7  ผูว้จิยัคาดวา่ กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์นั7นมี

ความแตกต่างทั7งในดา้นความคิด ประสบการณ์ อาย ุและโครงสร้างวฒันธรรม ทาํให้ผูว้ิจยัเลือกทีEจะใช้

วิธีการสมัภาษณ์แบบกึEงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview ) โดยมีการเตรียมโครงสร้างและคาํถาม

ทีEใชใ้นการสัมภาษณ์เพืEอให้ไดข้อ้มูลทีEมีรูปแบบคลา้ยกนั และใชก้ารเพิEมคาํถามระหว่างการสัมภาษณ์ 

โดยคาํถามทีEเพิEมเขา้มานั7นจะมาจากคาํตอบทีEผูส้ัมภาษณ์ตอบคาํถามก่อนหน้า ทาํให้สามารถสอบถาม

ขอ้มูลต่างๆทีEนอกเหนือไปจากคาํถามทีEวางโครงสร้างไวไ้ด ้เพืEอทาํความเขา้ใจในรายละเอียดและความ

คิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์ไดดี้ยิEงขึ7น 

โดยคาํถามทีEใชใ้นการสัมภาษณ์จะเป็นการสอบถามเกีEยวกบั 2 เรืEองใหญ่ๆ คือ 1) การประกอบ

อาหารและการบริโภคอาหาร 2) รูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ Sharing Economy  ดงันี7  

 

ตารางทีE 4.1 ตารางคาํถามทีEใชใ้นการสมัภาษณ์ 

ข้อ คาํถามที@เกี@ยวกบัการประกอบอาหารและการบริโภคอาหาร 
1 ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความชาํนาญในการประกอบอาหารมากแค่ไหน 
2 ผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาหารดว้ยตนเองบ่อยแค่ไหน 
3 ผูใ้หส้มัภาษณ์ประสบปัญหาทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารดา้นใดบา้ง 
4 ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่การบริโภคและอาหารส่งผลต่อตวัเราเองในดา้นใดบา้ง 
5 ผูใ้หส้มัภาษณ์อยากเปลีEยนแปลงอะไรในวธีิการไดม้าซึEงอาหารเพืEอบริโภคของตวัเองโดยไม่สนใจ
วา่จะเป็นจริงไดห้รือไม่ 

 

ข้อ คาํถามที@เกี@ยวกบัรูปแบบเศรษฐกจิและธุรกจิแบบ Sharing Economy 
1 ผูใ้หส้มัภาษณ์รู้จกัรูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ Sharing Economy หรือไม่ 
2 ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy อะไรบา้ง 
3 ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ Sharing Economy มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรบา้ง 
4 ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยประสบปัญหาอะไรจากการใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy หรือไม่ 

อยา่งไร 
5 ผูใ้หส้มัภาษณ์จะยงัคงใชบ้ริการหรือเริEมลองใชธุ้รกิจแบบ Sharing Economy หรือไม่ 
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โดยผลลพัธ์ทีEจากการสมัภาษณ์นั7นสามารถวเิคราะห์ไดด้งันี7  

ก. การวเิคราะห์ทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารและการบริโภคอาหาร 

โดยคาํถามขอ้ทีE 1 - 3 นั7นทาํให้พบวา่ กลุ่มเป้าหมายนั7นประกอบอาหารดว้ยตนเองนอ้ย แต่มีไม่

นอ้ยจะอยากทาํอาหารดว้ยตวัเอง แต่เนืEองจากปัจจยัโดยรอบ เช่น ไม่มีสถานทีEและอุปกรณ์ ไม่อยากลงทุน

ซื7ออุปกรณ์และเครืEองครัวต่างๆทีEใชใ้นการประกอบอาหาร รวมถึงไม่มีเวลาเพียงพอทีEจะประกอบอาหาร

ดว้ยตนเอง ทาํใหไ้ม่สามารถประกอบอาหารดว้ยตนเองได ้ 

คาํถามขอ้ทีE 4 นั7น กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นทีEตรงกนัหลกัๆคือ การประกอบอาหารดว้ยตนเอง

นั7น ทาํให้เราสามารถเลือกคุณภาพของวตัถุดิบ วิธีการปรุง รสชาติ ของอาหารทีEตอ้งการบริโภคได ้และ

ทาํใหเ้กิดการทดลอง เรียนรู้และประสบการณ์ทีEใหม่จากการทดลองทาํอาหารทีEตนไม่เคยทาํมาก่อน 

ส่วนคาํถามขอ้ทีE 5 ทาํให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายนั7นตอ้งการพื7นทีEทีEสามารถเขา้มาช่วยตอบสนอง

ความตอ้งการในการประกอบอาหาร โดยทาํให้ลดขอ้จาํกดัของพื7นทีEและตน้ทุนในดา้นอุปกรณ์ทีEใชใ้น

การประกอบอาหาร 

ข.การวเิคราะห์ทีEเกีEยวกบัรูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ Sharing Economy 

โดยคาํถามทีE 1 - 2 ทาํให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายนั7นรู้จกัและเขา้ใจรูปแบบธุรกิจแบบ Sharing 

Economy เป็นอยา่งดี รวมถึงเคยใชแ้ละมีประสบการณ์การใชม้าแลว้ อยา่งนอ้ย 1-2 บริการ 

คาํถามทีE 3 ทาํให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายนั7 นมองว่า ขอ้ดีของธุรกิจแบบ Sharing Economy นั7น

สามารถเขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การไดรั้บบริการต่างๆทีEมีราคาถูกลง ไดรั้บ

ความรวดเร็วมากขึ7น และสามารถเลือกบริการทีEตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และพบว่าขอ้เสีย

ของรูปแบบของธุรกิจนี7  คือ ตวัธุรกิจนั7นตอ้งการความเชืEอมัEนจากผูบ้ริโภคสูง และมาตรฐานของการ

ใหบ้ริการนั7นอาจมีความไม่แน่นอนเนืEองจากผูใ้หบ้ริการคือหนึEงในผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง 

คาํถามทีE 4 พบว่าปัญหาทีEกลุ่มเป้าหมายประสบร่วมกนัคือ การให้บริการของสินคา้และร่วมกนั

นั7นไม่ดีหรือไม่ไดรั้บการปฏิบติัทีEไม่เป็นทีEพึงพอใจนกั รวมถึงมีกลุ่มเป้าหมายเลก็นอ้ยทีEเคยเจอการโกง

เกิดขึ7นกบัตน 

คาํถามทีE 5 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยงัคงเลือกทีEจะใชบ้ริการแบบ Sharing Economy ต่อไปดว้ย

เหตุผลดงันี7  

• ธุรกิจและบริการแบบ Sharing Economy นั7นสามารถเลือกใช้บริการทีEเราพึงพอใจและธุรกิจ

เหล่านี7มกัมีระบบประเมินคุณภาพ ( Rating ) ทีEช่วยสนนัสนุนการตดัสินใจและความมัEนใจของผูใ้ชไ้ด ้

• ธุรกิจและบริการแบบ Sharing Economy นั7นมีความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดม้าก 
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จากการศึกษาขา้งตน้พบว่า Sharing Economy มีแนวโน้มทีEจะสามารถลดตน้ทุนต่างๆให้ผูที้E

สนใจจะประกอบอาหารเองได ้เพราะธุรกิจและแนวคิดรูปแบบนี7 ช่วยลดตน้ทุนต่างไดอ้ยา่งมากเพราะ

ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งซื7อสินคา้และหรืออุปกรณ์ในการทาํกิจกรรมต่างทีEตอ้งการ สินคา้หรือทรัพยสิ์นจะ

ใชรู้ปแบบทีEคลา้ยการเช่าระยะสั7นๆแทนนัEนเอง 

4.1.2 วเิคราะห์ตามขัRนตอนการมองหาโอกาสและช่องว่าง (Identify Opportunities and Gaps) 

ในผลงานครั7 งนี7ผูว้ิจยัไดเ้ห็นวา่ในพื7นทีEของจงัหวดัเชียงใหม่นั7น ยงัมีพื7นทีEครัวทีEเป็นรูปแบบของ 

Sharing Kitchen ไม่มาก และกลุ่มเป้าหมายเองก็มีเพียงส่วนน้อยทีEเคยรับรู้หรือรู้จกักบั Sharing Kitchen 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีEรู้จกันั7นลว้นเป็นนกัศึกษาต่างชาติทีEเขา้มาแลกเปลีEยนในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แต่กระนั7น

นกัศึกษาชาวไทยเองก็นึกภาพตามถึง Sharing Kitchen ไดไ้ม่ยาก เพราะส่วนใหญ่คุน้เคยกบัการทาํธุรกิจ 

Sharing Economy จากการใชง้าน Co-working space หรือการแชร์ห้องพกัต่างๆอยูแ่ลว้ ทาํให้ผูว้ิจยัเลือก

ทีEจะสร้างพื7นทีEทีEจะเป็น Sharing Kitchen ให้คนทีEเขา้มาชมงานสามารถเขา้มาประกอบอาหารของตนเอง

และมีส่วนร่วมในครัวนี7ได ้

4.1.3 วเิคราะห์ตามขัRนตอนการร่วมมือและลงมือทาํ (Collaboration and Take Action) 

ผูว้ิจัยได้ทาํการติดตั7 งครัวขึ7นมาในหอศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในงาน

นิทรรศการ Media Arts and Design Festival 2018 เป็นเวลา 4 วนั ระหว่างวนัทีE 6 - 9 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 

2561 โดยเปิดให้ผูช้มสามารถใชค้รัว อุปกรณ์ในการประกอบอาหารและวตัถุดิบเพืEอประกอบอาหารได้

อยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งมีปัจจยัในเรืEองของค่าใชจ่้ายใหผู้เ้ขา้ร่วม โดยมีจุดประสงคใ์นการสงัเกตและสร้าง

ความเขา้ใจในครัวในรูปแบบของ Sharing Kitchen รวมถึงการสร้างประสบการณ์ในการเขา้ครัวและ

ประกอบอาหารทีEไม่เหมือนกบัการเขา้ครัวตวัคนเดียวในครัวปกติ แต่ผูว้ิจยัพยายามสร้างและออกแบบ

ประสบการณ์ในการเขา้ครัวทีEตอ้งใชก้ารมีปฏิสัมพนัธ์และการเขา้มาพบปะ พูดคุยและแลกเปลีEยนซึE งกนั

และกนั โดยตั7งเงืEอนไขใหก้บัการชิ7นงานดงันี7  

•ทาํใหเ้ป็นครัวทีEเปิดรับทุกคนทุกกลุ่มทีEสนใจ หรืออยากลองทาํอาหาร ไม่วา่จะเคยทาํหรือไม่เคย

ทาํกต็าม 

•จาํเป็นตอ้งใช้ผูร่้วมงานในการประกอบอาหาร อย่างน้อย 4 คน เพืEอเปิดเตาตรงกลางเพืEอใช้

ประกอบอาหาร 

•ผูเ้ขา้ร่วมงานไม่มีความจาํเป็นตอ้งซื7อวตัถุดิบหรืออุปกรณ์ใดๆ ดว้ยตวัเอง แต่สามารถนาํวตัถุดิบ

มาเองกไ็ดเ้ช่นกนั 
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ภาพทีE 4.1 ภาพการเตรียมชิ7นงานครั7 งทีE 1 

 

โดยในส่วนของตัวชิ7นงานนั7 น ผูว้ิจัยได้ต้องการสร้างครัวทีE เป็นสืE อเชิงโต้ตอบ (Interactive 

Media) โดยทีE เตาไฟฟ้ากลางชิ7นงานนั7นจะไม่สามารถใชง้านไดห้ากขาดผูเ้ขา้ร่วมงานโดยรอบ แรกเริEม

นั7นผูว้จิยัไดท้ดลองทีEจะใชเ้ซนเซอร์ตรวจจบัการเคลืEอนไหวติดไวใ้ตเ้ตาไฟฟ้าและเชืEอมต่อกบัเตาไฟฟ้า  

 

 
ภาพทีE 4.2 ภาพแสดงการทาํงานของเซ็นเซอร์ในงานชิ7นทีE 1 
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แต่เซนเซอร์ตรวจจบันั7น ทาํงานโดยตรวจจบัทุกคนทีEเขา้มาบริเวณงาน โดยเซนเซอร์ตอ้งการการ

เขียนโปรแกรมเพิEมเติมจึงจะสามารถแยกไดว้า่ผูที้Eอยูบ่ริเวณนั7นอยูใ่กลไ้กลกบัเตาแค่ไหน ใครคือผูที้Eจะ

ทาํอาหาร ใครคือผูที้Eมาชมหรือเขา้มาช่วยรอบๆ แต่ดว้ยเวลาในงานทาํงานวจิยัทีEจาํกดั ทาํใหก้ารใช้

เซ็นเซอร์เป็นไปไดย้าก  

สุดทา้ยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารต่อวงจรและสวิตช์เพืEอช่วยในการระบบการโตต้อบแทน โดยหาก

สวิตช์รอบขา้งทั7งหมดไม่ถูกเปิดใช ้ผูเ้ขา้ร่วมจะไม่สามารถเปิดเตาไฟฟ้าไดแ้ทน การใชส้วิตช์นั7นยงัคง

ตอบโจทยที์Eตั7งไวคื้อสร้างขอ้จาํกดัทีEบีบใหผู้เ้ขา้ร่วมตอ้งช่วยเหลือและสืEอสารกนัระหวา่งการทาํอาหาร 

 
ภาพทีE 4.3  ภาพแสดงวงจรไฟฟ้าในงานชิ7นทีE 1 

 

 



23 

 ผลงานชิ7นนี7 จึงทาํแท่นยืนทีEมีสวิตช์อยูข่า้งในแท่น การขึ7นไปยืนจะเป็นการกดสวิตช์ของวงจร 

หากไม่มีใครยนืบนแท่นสวิตชแ์ละเตาไฟฟ้าจะดบัลง ทาํใหก้ารลงไปหยบิจบัสิEงของหรือวตัถุดิบทีEเตรียม

ไวโ้ดยรอบนั7น จาํเป็นตอ้งใชก้ารสืEอสาร การโตต้อบกนัระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมงานตามขอ้จาํกดัทีEตอ้งการ 

 

 
 

ภาพทีE 4.4 ผลงานชิ7นทีE 1 

 

นอกจากนี7 ก่อนเริEมวนัแสดงงานผูว้ิจยัไดต้ั7งกิจกรรมโปรโมทบนโซเชียลมีเดียเฟสบุ๊ค ในชืEอ 

[Cook-a-round-table] free kitchen space เพืEอเชิญชวนและโปรโมทชิ7นงานชิ7นนี7   
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ภาพทีE 4.5 ภาพประกอบกิจกรรมครั7 งทีE 1 

 

4.1.4 บทสัมภาษณ์จากการลงพืRนที@ศึกษาภาคสนาม 

4.1.4.1 นาย เมธา จุลภักด ีเพศชาย อายุ 23 ปี  

นกัศึกษาจบใหม่ ศิลปะการถ่ายภาพ คณะวจิิตรศิลป์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

เป็นคนต่างจงัหวดั แต่ครอบครัวซื7อบา้นไวใ้หใ้นเชียงใหม่ 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความชาํนาญในการประกอบอาหารมากแค่ไหน? ” 

“ครับ กเ็รียกวา่พอกินไดค้รับ ไม่ไดเ้ก่งอะไร” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาหารดว้ยตนเองบ่อยแค่ไหน?” 

“เมืEอปีก่อนจะทาํอาหารกินเองบ่อยมากครับ แต่หลงัเรียนจบไดง้านทาํ กแ็ทบไม่

มีเวลาทาํอาหารอีกเลย” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประสบปัญหาทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารดา้นใดบา้ง” 
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“คิดวา่น่าจะเป็นเรืEองของเวลานีEแหละครับ เพราะเราใชเ้วลาทาํงาน 7-8 ชัEวโมง

แลว้ เหนืEอยกเ็หนืEอย พอเลิกงานกอ็ยากเลือกทีEจะพกัผอ่นแทน แต่ถา้มีเวลาวา่งกคิ็ดวา่คงทาํอะไร

กินเองบา้งแหละครับ” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่เพราะอะไรทาํใหย้งัอยากทาํอาหารอยูห่ากมีเวลา?” 

“ถูกดีครับ ราคาถา้เทียบกบัไปซื7อขา้วกินทุกวนัเนีEย ผมว่าทาํกินเองถูกกว่านะ 

เราทาํทีละเยอะๆและกินหลายๆมื7อไดด้ว้ย” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ทาํอาหารกินซํ7 าๆหลายมื7อจะไม่เกิดความเบืEอหรือ?” 

“ไม่นะ เราก็เลือกทาํเมนูทีEคิดว่าเรากินบ่อยๆได ้ไม่เบืEอ หรือถา้เกิดเบืEอก็ไปซื7อ

แกงถุงจากตลาดมาเพิEมนิดๆหน่อยกไ็ด”้ 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่การประกอบอาหารเองส่งผลต่อตวัเราเองในดา้นใดบา้ง?” 

“ทาํให้เราเลือกของทีEเราจะกินได ้เราเลือกอะไรทีEส่งผลกบัสุขภาพของเราได ้

ผมกาํลงัจะคุมอาหารอยูด่ว้ย บางทีถา้เราไปซื7อมนัไม่ไดอ้ยา่งทีEเราตอ้งการ อาจจะเคม็ไป มนัไป 

อะไรแบบนั7น” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากเปลีEยนแปลงอะไรในวิธีการไดม้าซึE งอาหารเพืEอบริโภค

ของตวัเองโดยไม่สนใจวา่จะเป็นจริงไดห้รือไม่?” 

“ถา้วา่กนัตามตรง อยากไดค้นมาช่วยทาํอาหารนะ จริงๆกรู้็สึกวา่ทาํอะไรกินมนั

เหนืEอย ถา้มีตวัช่วยซกัหน่อยกดี็ ถา้วนัไหนเราไม่อยากทาํกใ็หค้นช่วยทาํแทนไป (หวัเราะ)” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผู ้ให้สัมภาษณ์ รู้จักรูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ  Sharing Economy 

หรือไม่?” 

“พอไดเ้ขา้ใจวา่มนัเป็นยงัไง แต่ถา้จะใหอ้ธิบายยาวๆ กค็งพดูไม่ถูกครับ” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy อะไรบา้ง?” 

“เคยใช ้Grab กบั Uber ไม่ไดใ้ชเ้ป็นประจาํแต่กถื็อวา่บ่อยครับ” 

ผู้สัมภาษณ์:  “บ่อยนีE ใชเ้วลาไหนบา้ง?” 

“ก็ส่วนใหญ่จะเป็นเวลาทีEตอ้งเดินทางไปสนามบิน หรือเวลาทีEแฟนไม่สะดวก

เอารถยนตม์ารับอะไรแบบนั7น” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ Sharing Economy มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรบา้ง?” 

“สะดวกครับ อยากใชก้ก็ดเรียกรอแป๊ปเดียว กม็าแลว้ ส่วนขอ้เสียน่าจะเป็นเรืEอง

ของการทีEบริการมนัดีบา้งไม่ดีบา้งเป็นคนัๆไป” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบปัญหาอะไรจากการใช้บริการธุรกิจแบบ Sharing 

Economy หรือไม่ อยา่งไร?” 
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“ตัวผมเองเคยเจอแค่พูดจาไม่ค่อยดีนะ แต่ก็จบด้วยการให้คะแนนไปตาม

คุณภาพ ยงัดีทีEมาส่งถึงทีE” 

ผู้สัมภาษณ์:  “เจอปัญหานี7 บ่อยไหม?” 

“ไม่บ่อยเลยครับ นานๆจะเจอครั7 งนึง ใช้มาก็นานอยู่นะ เจอแบบแย่ๆแค่ 2-3 

ครั7 งเอง” 

ผู้สัมภาษณ์:  “เวลาเจอคนขบัททีEใหบ้ริการแยนี่E มีการตอบโตอ้ะไรบนรถบา้งไหม?” 

“ไม่อะ ก็ปล่อยเขาไปอะครับ อยากพูดไรก็พูดไป เดีsยวกดคะแนนตอนลงเอา 

รู้สึกวา่ยิEงเถียงดว้ยจะยิEงไม่จบ เดีsยวไปไม่ถึงทีEละซวยอีก (หวัเราะ)” 

ผู้สัมภาษณ์:  “ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะยงัคงใชบ้ริการหรือเริEมลองใชธุ้รกิจแบบ Sharing Economy 

หรือไม่?” 

“ก็ใช้ต่อนะครับ ทุกวนันี7 ก็ใช้อยู่บ้าง ปัญหาทีEเจอมนัไม่ใช่ปัญหาใหญ่อะไร

มากมายอะ ยงัไงมนักย็งัใหค้วามสะดวกอยูดี่ครับ” 

 

4.1.4.2 นาย แอนดรูว์ ฑปภูผา เพศชาย อายุ 18 ปี  

นักศึกษาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หลักสูตรนานาชาติ  วิทยาลัยศิลปะ  สืE อ  และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์นั7นมีบา้น และอาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่อยูแ่ลว้ 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความชาํนาญในการประกอบอาหารมากแค่ไหน?” 

“นอ้ยมากเลยครับ ผมทาํอาหารเรียกวา่ไม่เป็นเลยกไ็ด”้ 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาหารดว้ยตนเองบ่อยแค่ไหน?” 

“ไม่เคยลงมือทาํเองลว้นๆนะครับ ปกติก็จะช่วยคุณแม่ทาํ แต่ทีEบ้านก็ไม่ได้

ทาํอาหารกินเองบ่อยครับ ส่วนใหญ่จะออกไปกินขา้วขา้งนอกกนั” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประสบปัญหาทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารดา้นใดบา้ง?” 

“หลกัคือผมทาํอาหารไม่เป็น ถา้ช่วยแม่กช่็วยๆเรืEองหัEนผกั ลา้งโน่นนีEครับ” 

ผู้สัมภาษณ์: “อยากทาํอาหารเองเป็นไหม?” 

“กอ็ยากครับ แต่พอจะหดัทาํจริงๆกก็ลายเป็นขี7 เกียจไปซะงั7น” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่การประกอบอาหารเองส่งผลต่อตวัเราเองในดา้นใดบา้ง?” 

“เรืEองสุขภาพมั7งครับ ถา้เรากินอะไรทีEดี ร่างกายเรากดี็” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากเปลีEยนแปลงอะไรในวิธีการไดม้าซึE งอาหารเพืEอบริโภค

ของตวัเองโดยไม่สนใจวา่จะเป็นจริงไดห้รือไม่?” 

“อยากทาํอาหารเองไดซ้กัทีครับ (หวัเราะ) ผมวา่มนัคงสนุกดีเหมือนกนั” 
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ผู้สัมภาษณ์: “ผู ้ให้สัมภาษณ์ รู้จักรูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ  Sharing Economy 

หรือไม่?” 

“รู้จกัดีครับ อยา่ง Agoda Uber Grab อะไรแบบนั7น” 

ผู้สัมภาษณ์: “อธิบายไดไ้หมครับ วา่มนัคืออะไร?” 

“กเ็ป็นการเอาทีEสิEงเรามีมาสร้างรายไดอ้ะครับ อยา่งใหเ้ขาเขา้มาใชง้านหอ้งพกั” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy อะไรบา้ง?” 

“ผมเคยใช ้Agoda Airbnb แลว้ก ็Grab” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ Sharing Economy มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรบา้ง?” 

“มนัทาํใหส้ามารถเขา้ถึงอะไรต่างๆไดม้ากขึ7นครับ ง่าย และเร็วดว้ย 

ขอ้เสียน่าจะเป็นการทีEคนทีEมาใชง้านอาจดูแลไม่ดี ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ช่วยขยายความเรืEองดูแลไม่ดีไดไ้หม วา่เป็นอยา่งไร?” 

“แบบเวลาคนทีEเขา้มาเช่าห้องพกัเราอะครับ ถา้เขาดูแลไม่ดี แอปฯก็ไม่ไดม้าก 

เราเป็นคนจ่าย” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบปัญหาอะไรจากการใช้บริการธุรกิจแบบ Sharing 

Economy หรือไม่ อยา่งไร?” 

“ไม่เคยครับ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะยงัคงใชบ้ริการหรือเริEมลองใชธุ้รกิจแบบ Sharing Economy 

หรือไม่?” 

“คงใชค้รับ เรากใ็ชม้นัจนชินๆไปแลว้ แลว้กไ็ม่เจออะไรไม่ดี” 

 

4.1.4.3 Ibrahim Furkan Celik เพศชาย อายุ 22 ปี 

นกัศึกษาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ วทิยาลยัศิลปะ สืEอ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เป็นนกัเรียนแลกเปลีEยนจากตุรกี พกัอยูห่อ้งพกั ไม่มีครัวเป็นของตนเอง 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความชาํนาญในการประกอบอาหารมากแค่ไหน?” 

 “ผมค่อนขา้งเก่งเรืEองนี7นะ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาหารดว้ยตนเองบ่อยแค่ไหน” 

 “ไม่ ไม่บ่อยครับ ผมพกัในหอพกั แถมอยูใ่กลก้บัร้านอาหารอยูแ่ลว้ดว้ย” 

ผู้สัมภาษณ์: “แลว้แบบนี7จะไดโ้ชวฝี์มือตอนไหนบา้ง?” 

 “ปาร์ตี7! ทาํอะไรกินกนักบัเพืEอนๆครับ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประสบปัญหาทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารดา้นใดบา้ง” 
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 “ผมวา่บางคนเขาไม่ไดมี้การโตต้อบกบัคนในกลุ่มเลย อยา่งเวลาทีEเราช่วยเตรียม

อาหาร กจ็ะเห็นเพืEอนบางคนกม้หนา้เล่นโทรศพัทมื์อถือของเขาไป ผมไม่ชอบเลย” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่การประกอบอาหารเองส่งผลต่อตวัเราเองในดา้นใดบา้ง?” 

 “พูดถึงเรืEองอาหารแลว้ ผมมีปัญหาแน่นๆ ผมเป็นมุสลิม ผมก็ตอ้งหาร้านทีEผม

สามารถกินไดอ้ยูต่ลอด บางทีมนักล็าํบากมาก” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์อยากเปลีEยนแปลงอะไรในวธีิการไดม้าซึEงอาหารเพืEอบริโภคของ

ตวัเองโดยไม่สนใจวา่จะเป็นจริงไดห้รือไม่” 

 “ผมอยากทาํอะไรกินเองตลอดเวลานะ จะไดไ้ม่ตอ้งหาร้านทีEผมสามารถกินได”้ 

ผู้สัมภาษณ์: “ผู ้ให้สัมภาษณ์ รู้จัก รูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ  Sharing Economy 

หรือไม่?” 

 “มนัเป็นการทีEคุณเอาของของคุณมาลงทะเบียน บอกกบัคนอืEนวา่ เนีEย คุณเอาไป

ใชไ้ดน้ะ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy อะไรบา้ง?” 

 “ผมเคยใชบ้ริการของ Expedia Agoda Grab และ Uber” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ Sharing Economy มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรบา้ง?” 

 “ผมชอบทีEมนัไดร้าคาทีEค่อนขา้งแน่นอน อยา่ง Uber หรือ Grab ผมเตรียมเงินไว้

ไดต้ั7งแต่ผมยงัไม่เห็นรถเลย แต่มนัโกงและโดนโกงได ้ถึงแอปฯจะใชค่้าเสียหายใหไ้ดบ้า้งแต่มนั

เสียเวลามากๆ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบปัญหาอะไรจากการใช้บริการธุรกิจแบบ Sharing 

Economy หรือไม่ อยา่งไร?” 

 “ผมเคยโดนโกงห้องพกัไปนิดหน่อย คือมนัไม่ไดเ้ป็นไปตามทีEเขาบอกไวบ้น

เวบ็ไซต ์ผมไปเทีEยวกบัเพืEอนอีกสองคน เราจองหอ้งพกัไวก้บัแอปฯหนึEง ผมจะไม่บอกละกนัวา่

แอปฯไหน แต่นัEนแหละ ในรายละเอียดของห้องบอกไวว้่าพกัได ้2-4 คน มีเฟอร์นิเจอร์อะไร

ต่างๆครบถว้น แต่เมืEอไปถึงผมตอ้งจ่ายค่าหมอนและผา้ห่มเพิEมอีกหนึE งคน เราเถียงกบัผูดู้แลอยู่

นาน แต่เขาเอาแต่บอกวา่มนัเป็นกฏ พวกผมไม่มีทางเลือกมากนกั มนัดึกและเรากเ็หนืEอยกนัแลว้ 

เลยยอมจ่ายเพิEมและรายงานกบัทางแอปฯทีหลงั ซึE งแอปฯก็ให้คืนมาเป็นโคด้ใชล้ดราคาในครั7 ง

ต่อไป ซึE งผมวา่ไม่แฟร์มากๆเลย ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะยงัคงใชบ้ริการหรือเริEมลองใชธุ้รกิจแบบ Sharing Economy 

หรือไม่?” 

 “ผมใชต่้อนะ แต่แอปฯไหนทีEเจอประสบการณ์แย่ๆ มา ก็จะเปลีEยนไปใชแ้อปฯ

อืEนแทน” 
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4.1.4.4นางสาว สุธาทพิย์ ทองคาํ เพศหญิง อายุ 22 ปี 

นักศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มาจากต่างจงัหวดัและ

ปัจจุบนัเช่าหอ้งพกัอยู ่ไม่มีครัวเป็นของตวัเอง 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความชาํนาญในการประกอบอาหารมากแค่ไหน?” 

 “ไม่ถึงกบัเก่งหรอกค่ะ แต่หมูกระทะนีEนบัไหมอะพีE อนันี7 เก่งมาก(หวัเราะ)” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาหารดว้ยตนเองบ่อยแค่ไหน?” 

 “ถา้อยู่เชียงใหม่ ปกติไม่ค่อยไดท้าํอาหารเองนะพีE ทุกคือจะไปรวมๆกนัห้อง

เพืEอนละปิ7 งยา่งอะไรแบบนั7นกนั ถา้กลบัไปบา้นกมี็ช่วยทีEบา้นทาํซูชิขายนะคะ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประสบปัญหาทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารดา้นใดบา้ง?” 

 “ไม่มีทีEใหท้าํคือเรืEองใหญ่ (หวัเราะ) บางทีเราก็อยากลองทาํอะไรใหม่ๆบา้ง แต่

ถา้เพืEอนไม่อยูห่รือไม่วา่งเนีEย กต็อ้งรอไปก่อน” 

ผู้สัมภาษณ์: “เวลาไปลองเมนูใหม่ หอ้งเพืEอนนีEเพืEอนช่วยทาํไหม?” 

 “ช่วยบา้งไม่ช่วยบา้ง แลว้แต่เมนูไป ถา้พูดชืEอละมนัอยากกิน มนัจะมาช่วยเอง 

แต่ส่วนใหญ่มนัปล่อยใหห้นูทาํคนเดียวซะมากกวา่” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่การประกอบอาหารเองส่งผลต่อตวัเราเองในดา้นใดบา้ง?” 

 “เราไดเ้ลือกทีEเราอยากกินอยากทาํเอง มนักมี็ความภูมิใจเลก็ๆนะ ยิEง” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์อยากเปลีEยนแปลงอะไรในวธีิการไดม้าซึEงอาหารเพืEอบริโภคของ

ตวัเองโดยไม่สนใจวา่จะเป็นจริงไดห้รือไม่?” 

 “หนูอยากให้มีทีEให้ทาํอาหารไดต้ลอดค่ะ คนทีEอยูห่อพกัน่าจะเขา้ใจความรู้สึก

นะ ความอยากทาํแต่ทาํไม่ไดเ้นีEย” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผู ้ให้สัมภาษณ์ รู้จัก รูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ  Sharing Economy 

หรือไม่?” 

 “พอรู้จกัเป็นแอปฯๆไปค่ะ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy อะไรบา้ง?” 

 “ทีEใชอ้ยูป่ระจาํเลยก ็Grab มีพวก Agoda หรือ Traveloka บา้งเวลาจะไปเทีEยว” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ Sharing Economy มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรบา้ง?” 

 “มันก็เป็นอะไรทีEใหม่เนอะ อย่างถึงมันจะใช้ได้ดี แต่ไม่ถูกกฏหมายเนีE ย 

บางครั7 งกท็าํใหไ้ม่มนัใจวา่ นีEเราเรียกเขาไปส่งทีEนัEนทีEนีEไดรึ้เปล่า” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบปัญหาอะไรจากการใช้บริการธุรกิจแบบ Sharing 

Economy หรือไม่ อยา่งไร?” 

 “ยงัไม่เคยเจอกบัตวันะคะ แต่กมี็เพืEอนเคยเจอ Grab ทีEคุยไม่รู้เรืEองกมี็” 
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ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะยงัคงใชบ้ริการหรือเริEมลองใชธุ้รกิจแบบ Sharing Economy 

หรือไม่?” 

 “กใ็ชไ้ปเรืEอยๆแหละค่ะ บางทีมนักต็อ้งใชจ้ริงๆ อยา่งนอ้ยกโ็อเคกวา่รอรถแดง” 

 

4.1.4.5 Mia Yang  

ชาวเกาหลี ทีEทาํธุรกิจปล่อยหอ้งเช่าผา่นแอปพลิเคชนั Airbnb 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความชาํนาญในการประกอบอาหารมากแค่ไหน?” 

 “ฉนัชอบการทาํอาหารนะ และฉนัเก่งมากๆ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาหารดว้ยตนเองบ่อยแค่ไหน?” 

 “ฉันทาํเป็นประจาํเลย แต่เวลาทีEมาเทีEยวต่างประเทศแบบนี7 ก็ไม่ไดท้าํอาหาร

เกาหลีนะ มนัหาส่วนผสมแบบทีEเกาหลีไดไ้ม่หมด แลว้มนักแ็พงดว้ย” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์ประสบปัญหาทีEเกีEยวกบัการประกอบอาหารดา้นใดบา้ง?” 

 “ฉนัทาํอาหารไม่ได ้ถา้ไม่มีครัว แต่ไม่ใช่ในเชียงใหม่นะ ฉนัมีคอนโดมีเนียมอยู ่

แต่เวลาไปเทีEยวทีEอืEนฉนักพ็ยามหาหอ้งพกัทีEมีครัวนะ แต่ไม่ใช่ทุกครั7 งทีEจะหาหอ้งแบบนั7นได”้ 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่การประกอบอาหารเองส่งผลต่อตวัเราเองในดา้นใดบา้ง?” 

 “ฉันว่าการทาํอาหารมนัผ่อนคลายนะ ยิEงเวลาทีEชวนเพืEอนๆหรือครอบครัวมา

ทาํอาหารดว้ยกนั ทุกคนไดเ้จอหนา้พดูคุยกนัแลว้เรากกิ็นอาหารฝีมือของเราเอง มนัดีมากๆเลย” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์อยากเปลีEยนแปลงอะไรในวธีิการไดม้าซึEงอาหารเพืEอบริโภคของ

ตวัเองโดยไม่สนใจวา่จะเป็นจริงไดห้รือไม่?” 

 “ฉนัอยากทาํอาหารเกาหลีในทุกๆทีทีEไปเทีEยวเลย (หัวเราะ) และฉนัจะให้ทุกๆ

คนชิมมนัดว้ย หวงัวา่จะชอบมนัเหมือนฉนัน่ะนะ” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผู ้ให้สัมภาษณ์ รู้จัก รูปแบบเศรษฐกิจและธุรกิจแบบ  Sharing Economy 

หรือไม่?” 

 “รู้จกัดีค่ะ ฉนัมีหอ้งพกัทีEใหเ้ช่าอยูก่บั Airbnb 2 หอ้ง” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยใชบ้ริการธุรกิจแบบ Sharing Economy อะไรบา้ง?” 

 “เยอะมากเลย ส่วนใหญ่กเ็ป็นแอปฯสาํหรับเช่าหอ้งพกันีEแหละ แลว้กU็ber” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ Sharing Economy มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรบา้ง?” 

 “มันทาํให้เราหารายได้ในขณะทีE เราปล่อยห้องของเราว่างๆได้ ฉันไปเทีEยว

ประเทศต่างๆ แลว้โพสตห์อ้งของฉนัไวใ้น Airbnb แต่ยงัไงกต็อ้งมีคนเขา้ไปทาํอะไรกบัหอ้งบา้ง 

ฉันจะขอช่วยเพืEอนๆเขา้ไปดูแลห้องให้หลงัจากทีEมีเช็คเอา้ท์ออกไปแลว้ แต่บางทีถา้เจอลูกคา้
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แย่ๆ  กเ็หนืEอยเหมือนกนันะ เราตอ้งมาตามซ่อมของต่างๆในหอ้งทีEพงัหรือเลอะเทอะไปตลอด แต่

มนัยากมากเวลาฉนัอยูต่่างประเทศและเกิดอะไรแบบนั7นกบัหอ้งของฉนั” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยประสบปัญหาอะไรจากการใช้บริการธุรกิจแบบ Sharing 

Economy หรือไม่ อยา่งไร?” 

 “อยา่งทีEบอก หลายครั7 งทีEเจอกบัคนเช่าห้องแย่ๆ  เขาไม่ดูแลห้องของฉนัเลย มนั

เหมือนกบัเขาคิดวา่เขาทาํอะไรกไ็ดก้บัหอ้งของฉนัเลย” 

ผู้สัมภาษณ์: “ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะยงัคงใชบ้ริการหรือเริEมลองใชธุ้รกิจแบบ Sharing Economy 

หรือไม่?” 

 “ยงัไงมนัก็เป็นรายไดน้ะ (หัวเราะ) ฉันคงยงัใช้ต่อไปจนกว่ามนัจะไม่คุม้นัEน

แหละ ฉนัคิดวา่แบบนั7นนะ” 

จากการสัมภาษณ์ทีEไดจ้ะเห็นว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ Sharing Economy ทั7งผูใ้ชแ้ละผู ้

ใหบ้ริการนั7นค่อนขา้งพึงพอใจกบัธุรกิจรูปแบบนี7  ถึงแมว้า่หลายรายจะพบเจอปัญหาต่างๆบา้งแต่

กไ็ม่ไดท้าํใหค้วามมัEนใจในการใชบ้ริการลดลงเท่าไรนกั เนืEองจากผูใ้หบ้ริการนั7นไม่ไดเ้กีEยวขอ้ง

โดยตรงกบัตวับริการSharing platform เสียทีเดียว 

 

4.1.5 วิเคราะห์ตามขัRนตอนการเก็บข้อมูลและการประเมินผลที@ออกมา (Gather Data and 

Assess Outcomes) 

ตลอด 4 วนัแสดงงานนั7น มีผูส้นใจเขา้ร่วมงานตลอดทุกวนั โดยผูเ้ขา้ร่วมงานนั7นมีทั7งนกัเรียน

นกัศึกษา แต่ส่วนใหญ่จะเป็นชาวไทยทีEเขา้มาชมงานนิทรรศการแลว้จึงเขา้มาเจอชิ7นงานนี7   ผูว้ิจยัไดเ้ขา้

ไปอยู่ทีEตวัชิ7นงานทั7ง 4 วนั เพืEอพูดคุยแลกเปลีEยนความเห็น และสังเกตการณ์ผูเ้ขา้ชมและผูที้E เขา้ร่วม

กิจกรรมนี7ดว้ยตนเอง 

แมก้ารโปรโมททางเฟสบุ๊คนั7นดูจะยงัไม่เป็นผลสักเท่าไรนกั อาจเป็นเพราะตวัผูว้ิจยัทาํการตั7ง

กิจกรรมและโปรโมทนอ้ยเกินไป แต่การตอบรับและการให้ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมงานตลอด 4 วนั

นั7นกเ็พียงพอสาํหรับการนาํไปพฒันาและปรับใชก้บัชิ7นงานถดัไปได ้



32 

 
 

ภาพทีE 4.6 ภาพกิจกรรมผูเ้ขา้ร่วมงานครั7 งทีE 1 

ผูที้Eเขา้ร่วมงานนั7นมีทั7ง กลุ่มทีEทาํอาหารเป็นประจาํอยูแ่ลว้ซึE งส่วนใหญ่มีบา้นอยูใ่นเชียงใหม่และ

มีครัวทีEบา้นของตวัเอง ส่วนผูที้Eทาํอาหารบา้งแต่ไม่บ่อยนักและผูที้Eทาํอาหารไม่เป็นเลย ส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียนนกัศึกษาจากต่างจงัหวดั ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั7นมกัจะเขา้มาร่วมกิจกรรมนี7กบักลุ่มเพืEอนของตนเอง 

ผูเ้ขา้ร่วมทีEมาชมคนเดียวนั7น มีเพียง 1 - 2 คนทีEกลา้เขา้ร่วมทาํกิจกรรมกบัคนแปลกหนา้ทีEอยูใ่นกิจกรรม

นั7นเช่นกนั อยา่งไรก็ตามการแลกเปลีEยนความรู้ เทคนิค สูตรอาหารต่างๆ เกิดขึ7นตลอดการแสดงงาน ไม่

วา่จะระหวา่งตวัผูว้จิยักบัผูเ้ขา้ร่วมงาน หรือระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมงานเอง 

ทั7งนี7 ขอ้เสนอแนะทีEผูว้ิจยัไดรั้บทราบคือ การนาํพื7นทีEนี7 ออกไปนอกหอศิลป์ หรือทาํใหอ้อกไปสู่

สาธารณะและเขา้ถึงผูค้นไดม้ากขึ7น และชิ7นงานนี7อาจจะรองรับผูค้นไดไ้ม่มากนกั ไม่วา่จะมีผูเ้ขา้ร่วมมาก

นอ้ยเพียงใด แต่เตากลางชิ7นงานนั7นก็สามารถรองรับไดแ้ค่ครั7 งละ 1 เมนูเท่านั7น ทาํใหต้อ้งมีผูที้Eสนใจอาจ

ตอ้งรอ หรือไม่รอและตดัสินใจเป็นเพียงผูช้มเท่านั7น 

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าการเข้ามาทําอาหารร่วมกันของกลุ่มคนแปลกหน้านั7 น  สร้าง

ประสบการณ์ของการทาํลายกาํแพงของคนแปลกหน้าลง เกิดการแลกเปลีEยนกนัระหว่างผูเ้ขา้ร่วมงาน

และทาํใหม้ัEนใจวา่มีผูส้นใจครัวสาธารณะนี7อยู ่

 

4.2 กระบวนการสร้างสรรค์ผลงานชิRนที@ 2 CookUp! A Share Kitchen Platform 

จากผลงานชิ7นแรก ผูว้ิจยัไดน้าํมาพฒันาต่อเป็นแพลตฟอร์มบนเวบ็แอพพลิเคชัEน เพืEอทดลอง

สร้างตวักลางระหวา่งครัวและผูจ้ดักิจกรรมเกีEยวกบัการทาํอาหารต่างๆกบัผูใ้ชท้ัEวไป เพราะจุดสาํคญัของ 

Sharing Ecomomy คือแพลตฟอร์มกลางทีEเขา้มาเชืEอมต่อผูใ้ชท้ั7งสองฝัEง  

 



33 

 
ภาพทีE 4.7 แผนภาพแสดง Use Case 

 

โดยการพฒันาเว็บแอพพลิเคชัEนนี7  นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงหน้าตาของเว็บไซต์ ยงัตอ้งเลือก

ฐานขอ้มูลทีEเหมาะสมกบัขนาดของเวบ็แอพพลิเคชัEน โดยในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนครั7 งนี7  จะใช้

กรอบการเขียนเวบ็ไซตด์ว้ย Javascript (Javascript Framework) ทีEชืEอว่า Nuxt.js ร่วมกบัระบบให้บริการ

โฮสติ7งและฐานข้อมูลแบบ Real-time อย่างไม่มีค่าใช้จ่าย จาก Firebase ซึE งให้บริการโดย Google มี

รายละเอียด ดงันี7  
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1.กาํหนด Flow การทาํงานของเวบ็ไซต ์ดงันี7  

 

 
ภาพทีE 4.8 ผงัการทาํงานของเวบ็ไซต ์
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2.เลือกกรอบการเขียนเวบ็ไซต ์(Framework) 

 
 

ภาพทีE 4.9 ภาพแสดงโครงสร้างของ Nuxt.js 

 

ผูว้ิจยัเลือกกรอบการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนนี7 ดว้ย Nuxt.js ซึE งเป็น Framework ทีEต่อยอดมาจาก 

Vue.js ซึE งมีขอ้ดีคือ มีโครงสร้างของโคด้ทีEทาํความเขา้ใจไดง่้าย มีการแบ่งแฟ้มขอ้มูลทีEชดัเจน เช่น  page, 

components, styles, plugins ทั7 งนี7 ทาํให้สามารถลดความสับสนในการพฒันา อีกทั7 งในการพฒันานั7น

สามารถเขียนโคด้ต่างๆไดจ้บในไฟลเ์พียงไฟลเ์ดียว ทั7ง html, css และ javascript ไม่ตอ้งแยกไฟลแ์ต่ละ

ภาษาออกจากกนั ช่วยให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจว่าแต่ละส่วนทีEผูพ้ฒันาเขียนไวน้ั7นทาํงานอย่างไร 

นอกจากนั7นการใช ้Javascript Framework  อยา่ง Nuxt.js เขา้มาสร้าง Single-page application (SPA) นั7น

ทาํใหเ้วบ็ไซตมี์ความรวดเร็วมากขึ7นอีกดว้ย 

3.ฐานขอ้มูลและการโฮสติ7ง 

สําหรับการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนในครั7 งนี7   ผูว้ิจยัไดเ้ลือกฐานขอ้มูล Real-time ของ Firebase 

ซึE งเป็น NoSQL Database โดยจะจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ JavaScript Object Notation (JSON) ผูว้ิจยั

เลือกทีEจะใช้ฐานขอ้มูลแบบไม่มีความสัมพนัธ์ (Relational Database) เนืEองจากเป็นงานวิจยัขนาดเล็ก 

ขอ้มูลซบัซอ้นไม่มาก ทาํใหก้ารเกบ็ขอ้มูลเป็นชุดๆของ object นั7นมีความเหมาะสมกบัการพฒันามากกวา่ 

โดยจะเกบ็ขอ้มูลลกัษณะดงันี7  

 
 



36 

events : { 
-LhTFtzJNgsnL7ytU_DX: { 
 "creator" : "Wongsathorn Ariyasathit", 
 "date" : "2019-06-18", 
 "description" : "We make OMUSUBI together  Talk a little about food  Eat a 
OMUSUBI together Answer questions about food", 
 "image" : "https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/cookup-
present.appspot.com/o/events%2F0.48313306573042114aeeen.jpg?alt=media&token=7eb
1c45a-a751-42e8-9056-a06ab2875e96", 
 "location" : "Aeeen (Shambhala Foundation)", 
 "locationURL" : "https://maps.google.com/?cid=13010262672116805359", 
 "max" : "15", 
 "name" : "[omusubi] Aeeen x CookUp!", 
 "person" : { 
   "-LhVDVai1qIwtnSZ3GuQ" : { 
     "name" : "Wongsathorn Ariyasathit", 
     "photoURL" : "https://lh5.googleusercontent.com/-
Yuk0cVMG0x0/AAAAAAAAAAI/AAAAAAAAAAA/ACHi3reVCO3GKB_qZ_7pp4z-
aGBLNZle0w/mo/photo.jpg" 
   }, 
   "-LhVHqZhGZYbJLFr5Sg5" : { 
     "name" : "Tingting Sun", 
     "photoURL" : "https://lh4.googleusercontent.com/-
fcCkm5Zftd8/AAAAAAAAAAI/AAAAAAAAAAA/ACHi3rfoMDU1GON-
LBntj7sX6gjakRy9lg/mo/photo.jpg" 
   } 
 }, 
 "position" : { 
   "lat" : 18.7707081, 
   "lng" : 98.94812890000003 
 }, 
 "time" : "13:00" 
 } 
} 

ภาพทีE 4.10 ภาพตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของ JSON 

 

ในส่วนของระบบโฮสติ7งนั7น Firebase เองกใ็หบ้ริการโฮสติ7ง เซิร์ฟเวอร์ฟรีเช่นกนั เหมาะกบังาน

พฒันาทีEอยูใ่นช่วงกาํลงัพฒันา 
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4. API และ library ต่างๆ 

 

 
 

ภาพทีE 4.11 ภาพแสดงหนา้ต่างภาพรวมขอ้มูลการใช ้Google API 

 

ในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนนี7  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้API ต่างๆเขา้มาช่วยในการพฒันา เนืEองจาก

ปัจจุบนัองค์กรต่างๆนั7นมีระบบขอ้มูลของตนเองอยู่แลว้ และอนุญาตให้ผูพ้ฒันาสามารถดึงเอาขอ้มูล

เหล่านี7 ไปใชไ้ด ้ผ่านกฏ ขอ้บงัคบัและชุดคาํสัEงบางอยา่งโดยไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อตวัขอ้มูลหลกัของ

องคก์รนั7นๆ ทีEเรียกวา่ Application Programming Interface (API) ซึE งผูว้จิยัเลือกใชด้งันี7  

•Google Map API ในการเขา้ถึงขอ้มูลสถานทีE ตาํแหน่งและแผนทีEต่างๆของ Google Map เพืEอใช้

ในการเกบ็สถานทีEในการจดังานต่างๆ 

•Google Authentication API สําหรับการเขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชง้าน Google+ มาใชส้ําหรับการลงชืEอ

ใชง้านระบบ 

4.2.2 เวบ็แอพพลเิคชั@น CookUp! และการทาํงาน 

หลงัจากเลือกเครืEองมือในการพฒันาต่างๆแลว้ จึงเริEมการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนออกมาดงันี7  

 

 
 

ภาพทีE 4.12 หนา้แรกของเวบ็ไซตแ์สดงกิจกรรมและครัวสาธารณะพร้อมปุ่มลงชืEอเขา้ใช ้
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ภาพทีE 4.13 หนา้ต่างแสดงการลงชืEอเขา้ใชด้ว้ยบญัชีผูใ้ชจ้าก Google+ 

 

 
 

ภาพทีE 4.14 หนา้แรกของเวบ็ไซตห์ลงัจากลงชืEอเขา้ใชแ้ลว้ ผูใ้ชจึ้งจะสามารถตั7งกิจกรรมได ้
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ภาพทีE 4.15 หนา้แสดงแบบฟอร์มการสร้างกิจกรรมใหม่ 

 

 
ภาพทีE 4.16 หนา้แสดงรายละเอียดกิจกรรมและรายชืEอผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
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ภาพทีE 4.17 หนา้แสดงรายละเอียดกิจกรรมและสถานทีEจดักิจกรรม 
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บทที25 

สรุปผลการศึกษา 

 

5.1 สังเกตการณ์ใช้งานและความพงึพอใจ 

หลงัจากพฒันาเว็บแอพพลิเคชัEนแลว้ ได้มีการจดักิจกรรมเพืEอทดสอบระบบการใช้งานและ

สงัเกตความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นดา้นต่างๆของเวบ็แอพพลิเคชัEน 4 ขอ้คือ 

1) ความง่ายในการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชัEน 

2) ความรวดเร็วของเวบ็แอพพลิเคชัEน 

3) การออกแบบเวบ็แอพพลิเคชัEน 

4) ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจดงันี7  

1) 1 คะแนน = ไม่พึงพอใจ 

2) 2 คะแนน = พึงพอใจเลก็นอ้ย 

3) 3 คะแนน = ค่อนขา้งพึงพอใจ 

4) 4 คะแนน = พึงพอใจ 

5) 5 คะแนน = พึงพอใจมาก 

โดยประเมินจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจาํนวน 7 คนไดผ้ลการประเมินความพึงพอใจดงันี7  

 

ตารางทีE 5.1 การประเมินความพึงพอใจ 

หัวข้อการประเมนิ X̅ SD ระดบัความพงึพอใจ 

ความง่ายในการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชัEน 3.71 0.75 ค่อนขา้งพึงพอใจ 

ความรวดเร็วของเวบ็แอพพลิเคชัEน 4.12 0.69 พึงพอใจ 

การออกแบบเวบ็แอพพลิเคชัEน 3.42 0.53 ค่อนขา้งพึงพอใจ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.14 0.69 ค่อนขา้งพึงพอใจ 
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5.2 สรุปและอภิปรายผล 

ผูว้ิจัยได้จัดทําเว็บแอพพลิเคชัEน CookUp! ขึ7 น เพืEอสร้างแพลตฟอร์มกลางทีEตอบสนองกับ

พฤติกรรมเฉพาะกลุ่มของผูที้Eมีความสนใจใน Sharing Kitchen และกิจกรรมเกีEยวกบัการปรุงอาหารต่างๆ 

โดยเป็นการนาํเอาเทคโนโลยเีวบ็ไซตแ์ละออนไลน์เน็ตเวิร์คเขา้มาช่วยสนบัสนุนให้เกิดการสร้างชุมชม

เฉพาะกลุ่มนี7 ขึ7นมา โดยเริEมจากการศึกษาพฤติกรรมและกิจกรรมทีEเกิดขึ7นระหว่างการทาํอาหารร่วมกนั

ของกลุ่มคนแปลกหนา้ ไดผ้ลดงันี7  

• พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีการเปิดใจใหก้บัคนแปลกหนา้มากขึ7น  

• พบว่าระหว่างกิจกรรมนั7นเกิดการแลกเปลีEยนกนัระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั7 งในด้านของ

ประสบการณ์ ความรู้ วฒันธรรม ผา่นการพดูคุยเกีEยวกบัอาหารและการปรุงอาหาร 

•แมว้า่ในจงัหวดัเชียงใหม่จะมีครัวสาธารณะหรือShare Kitchenนั7นเพียง1-2 แห่งเท่านั7น แต่กลบั

มีกิจกรรมเกีEยวกบัการปรุงอาหารอยูเ่ป็นประจาํและผูเ้ขา้ร่วมแต่ละครั7 งมกัจะเป็นกลุ่มผูส้นใจใกล้ๆ กนั 

และมีผูเ้ขา้ร่วมอยูที่E 10-20 คน 

หลงัจากไดศึ้กษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเหล่านี7 แลว้จึงนาํเอาขอ้มูลเหล่านี7มาออกแบบเป็น

เวบ็แอพพลิเคชัEนสาํหรับกลุ่มชุมชนของผูส้นใจการปรุงอาหารและผูจ้ดักิจกรรมต่างๆ โดยใชเ้ครืEองมือ

ต่างๆในการพฒันาดงันี7  

• Nuxt.js เฟรมเวิร์คสําหรับยึดเป็นพื7นฐานในการเขียนโค้ด โดยมีข้อดีคือเป็น Single Page 

Application ซึE งมีความรวดเร็วกว่าเวบ็ไซตแ์บบ HTML และ PHP ธรรมดา เนืEองจากมีการใช ้Javascript 

เป็นหลกัในจดัการคาํขอ (Request)ต่างๆบนเวบ็ไซต ์โดยไม่จาํเป็นตอ้งเกิดการ Reload หนา้ใหม่ 

• Firebase Database โดยใชเ้ป็นฐานขอ้มูลหลกัในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนนี7  เนืEองจากเป็น 

Real-time Database และเป็นฐานขอ้มูลรูปแบบ NoSQL ทีEจะทาํการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของไฟล ์JSON 

ทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งสร้างแฟ้มขอ้มูลทีEมีความสัมพนัธ์ทีEซบัซอ้น ง่ายต่อการพฒันาและเหมาะกบังานเวบ็

แอพพลิเคชัEนขนาดเลก็ถึงกลาง ทีEคาดวา่จะขอ้มูลไม่เยอะมาก 

• Firebase Hosting เป็นระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์ทีEใหบ้ริการโฮสติ7งเวบ็ไซตแ์บบไม่มีค่าใชจ่้าย ง่ายต่อ

การใชง้าน เพราะมี domain name และ SSL Certificate ให้อยู่แลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งซื7อ domain name ใหม่ 

และลดขั7นตอนการจดัการกบั DNS, IP และ SSL Certificate ใดๆ เหมาะกบัโครงการทีEกาํลงัเริEมพฒันา 

• Google Cloud Platform API เพืEอขอใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลของ Google โดยขอใชข้อ้มูล 3 อยา่ง

ดว้ยกนั คือ การขอใชข้อ้มูลบญัชีผูใ้ชง้าน Google+, การขอใชข้อ้มูลแผนทีEบน Google Map รวมถึงระบบ

หาตาํแหน่ง Geolocation เพืEอเก็บขอ้มูลตาํแหน่งของสถานทีEจดังานต่างๆ และ การขอใชข้อ้มูลสถานทีEต

ต่างๆ ผา่น Place API เพืEอใชข้อ้มูลของสถานทีEต่างๆบน Google Map 

ดว้ยเครืEองมือทั7งหมดนี7  ทาํใหเ้วบ็แอพพลิเคชัEนสามารถเกบ็ขอ้มูลของกิจกรรมต่างๆ โดยผูใ้ชง้าน

ทีEลงชืEอเขา้ใชแ้ลว้สามารถเพิEมกิจกรรมดว้ยตนเองได ้และสามารถเปิดใหล้งชืEอเขา้ร่วมกิจกรรมผา่นบญัชี
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ผู ้ใช้ Google+ และสามารถค้นหาตําแหน่งของสถานทีE จัดกิจกรรมได้ผ่าน  Google Map บนเว็บ

แอพพลิเคชัEนได ้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัEนนี7นั7นออกแบบมาเพืEอรับขอ้มูลขนาดเลก็ไปถึงขนาดกลาง หากจะ

พฒันาต่อไปเป็นรูปแบบธุรกิจขนาดใหญ่ จะตอ้งเปลีEยนเครืEองมือต่างๆเพืEอให้รับกบัขนาดขอ้มูลทีEใหญ่

ขึ7นทั7งส่วนของฐานขอ้มูลทีEอาจจะตอ้งเปลีEยนเป็นผูใ้ห้บริการฐานขอ้มูลในรูปแบบของ JSON ทีEมีความ

ซับซ้อนกว่าเดิมอยา่ง mongoDB หรือ CouchDB และในส่วนของระบบการโฮสติ7งเซิร์ฟเวอร์นั7นก็ตอ้ง

เปลีEยนผูใ้หบ้ริการเซิร์ฟเวอร์ทีEสามารถรองรับการแลกเปลีEยนขอ้มูลไดเ้ยอะกวา่เดิมมาก 

2) ในส่วนของขอ้มูลผูใ้ช้เองอาจเพิEมการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้ ขอ้มูลการติดต่อ รวมถึง

ประวติัการร่วมกิจกรรมต่างๆของผูใ้ชที้Eละเอียดมากขึ7น รวมถึงเพิEมช่องทางในการลงทะเบียนมากขึ7นไม่

ว่าจะเป็น การลงทะเบียนดว้ย email และ password หรือลงทะเบียนดว้ยบญัชีผูใ้ช้ดว้ย API ต่างๆ เช่น 

Facebook หรือ Twitter 

3) ควรเพิEมบทบาทของผูใ้ชใ้ห้ชดัเจน เช่น แบ่งผูใ้ห้บริการ และ ผูใ้ชบ้ริการ ออกจากกนั ทาํให้

ผูใ้ชแ้ต่ละบทบาทมีสิทธิX ในการเขา้ถึงไม่เท่ากนั 
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