
 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
1. ขอบเขตการศึกษา 

1.1 ขอบเขตเนื้อหาในการศกึษาครั้งน้ีประกอบดวย 2 ประเด็น ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับขอมูล
การออกแบบเว็บไซตเชิงโตตอบเพ่ือสรางความเปนมิตรกับผูใชและศึกษาปจจัยดานขอมูลการทองเที่ยว 
ท่ีมีอิทธิพลตอความนาเช่ือถอืในการตัดสินใจซ้ือผานระบบอินเตอรเนต็ 

ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับขอมูลการออกแบบเว็บไซตเชิงโตตอบเพื่อสรางความเปนมิตรกับ
ผูใช โดยแบงเน้ือหาท่ีทําการศึกษาออกเปนเน้ือหาดาน ภาพลักษณทีเ่หมาะสมตอเว็บไซตการทองเที่ยว
เชียงใหม (Interface Design) และการออกแบบระบบการใชงาน ระบบนําทาง โครงสรางลําดับข้ันการ
เช่ือมโยงขอมูลที่เหมาะสมตอการใชงานของกลุมนักทองเที่ยว (Information Architecture) 

ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานขอมูลการทองเทีย่ว ที่มีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือในการ
ตัดสินใจซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต โดยแบงเน้ือหาท่ีทําการศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ เนื้อหาในดาน
ปจจัยที่ทําใหผูซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ตใหความสําคัญที่สรางความนาเชื่อถือ และเนื้อหาในดานปจจัย
ท่ีเปนสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวไมซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต 

ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยแบงประเภทการ
ทองเท่ียวออกเปน 10 ประเภท ไดแก ทองเที่ยวทัว่ไป, ซ้ือสินคาและของท่ีระลึก, กิจกรรมเชิงผจญภัย, 
กิจกรรมทางน้าํ, ทองเท่ียวเชิงนิเวศ, กิจกรรมเชิงสุขภาพ, กิจกรรมดานกีฬา, กิจกรรมนันทนาการ, 
กิจกรรมเชิงวฒันธรรม, อ่ืนๆ (ทองเทีย่วเชิงเกษตร ปฏิบัติธรรม) โดยแตละประเภทจะดําเนนิการเก็บ
ขอมูลเพื่อเปนแหลงเน้ือหาในการออกแบบเว็บไซต ตามสถานท่ีทองเท่ียวทีนั่กทองเท่ียวนิยมและให
ความสนใจ ประกอบไปดวย อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ดอยปุย, สวนสัตวเชียงใหม, ดอยอางขาง, 
อุทยานแหงชาติหวยน้ําดัง, อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท, ปางชาง แมสา, ถ้ําเชียงดาว, อุทยานแหงชาติ
ออบหลวง, ดอยผาหลวง ผาหมปก, บอสราง-สันกําแพง, หมูบานเครื่องปนดนิเผาเหมืองกุง, ไนท
บาซาร, ศูนยวฒันธรรมชียงใหม เปนตน33 

                                                 
33 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม [ระบบออนไลน], เขาถึงจาก http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php   
(15 พฤศจิกายน 2551). 
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1.2 ขนาดตวัอยางและวธิีการคัดเลอืกตวัอยาง  
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางโดยประมาณจํานวน 300 รายโดยใชวิธกีารกําหนด
ขนาดตัวอยางจากการคํานวณ ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Indefinite Population) 
โดยกําหนดคาความผดิพลาดได +10 ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
90 โดยใชวิธกีารเลือกตวัอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment Sampling) 

จากสูตรการคํานวณ  
n =  Z x s      =   1.96 x 90     =   311.1696 คน  

                                     E                     10 
n = ขนาดของตัวอยางที่เหมาะสม 
Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีตองการ 
s = สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
E = การวิจยัทีผ่ิดพลาดท่ียอมมีได 

 
1.3 กลุมเปาหมายในการทดสอบ 
ประชากรในการศึกษาครั้งนีจ้ะดําเนินการศึกษาในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย โดยแบงออกเปน 

3 กลุม คือ กลุมผูบริหารบริษัท, กลุมพนักงานออฟฟศ ที่มีชวงอายุ 20 – 40 ป, กลุมนักศึกษา
มหาวิทยาลยัทีช่ื่นชอบการทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน โดยพฤติกรรมกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาตองเปน
บุคคลที่ช่ืนชอบการทองเทีย่ว และใชวธิีการหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนชองทางหลัก โดยมีภูมิลาํเนา
ท้ังที่อยูในตางทองถิ่นที่ไมใชจังหวัดเชียงใหมและผูท่ีอยูในทองถิน่ของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 300 ราย แบงออกเปน 

ผูบริหาร บริษทั จํานวน  10% จากจาํนวนทั้งหมด  
กลุมพนักงานออฟฟศ ท่ีมีชวงอายุ 20 – 40 ป จํานวน 45% จากจํานวนทั้งหมด 
กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยั จํานวน 45% จากจํานวนท้ังหมด  
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เหตุผลท่ีเลือกกลุมเปาหมายดังกลาวในการทดสอบ 
จากขอมูลสถิติการทองเที่ยวเหงประเทศไทยพบวากลุมนักทองเท่ียวทีช่ื่นชอบและนยิมเดินทาง

ทองเท่ียวเขามาในจังหวดัเชียงใหมแบงตามอาชีพป 2549 พบวา อันดบั 1. กลุมพนักงานบรษิัท มีมากถึง 
23.99 % อันดับ 2. กลุมนักเรยีน นักศึกษา จํานวน 22.47 % อันดับ 3. กลุมที่ประกอบธรุกิจสวนตัว 
จํานวน 20.62 % ดังนั้นการสอบถามขอมูลไปยังกลุมบุคคลเหลานี้ทําใหไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจรงิ
ในการพัฒนาและสรางความนาเช่ือถือมากที่สุด 

 
2. วธิกีารศึกษา 

ในการศึกษาเรือ่งการออกแบบเว็บไซตเชิงโตตอบเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถจัดแพ็คเก็จ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมไดดวยตนเอง มีข้ันตอนทีสํ่าคัญ ดังนี ้
 1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและสรางแบบสอบถาม 
 2. เรยีบเรียงและวิเคราะหขอมูล 
 3. ดําเนินการออกแบบ 
 4. ทดสอบแบบจําลอง 
 5. วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 

2.1 สํารวจรวบรวมขอมลู 
1) ขอมูลปฐมภูมิ ใชการทําแบบสอบถามผานทางอีเมลลไปยังกลุมเปาหมายท่ีอยูตาง

ทองถิ่นโดยการคัดกรองเฉพะบุคคลที่มีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียว และนิยมใชวธิีการหาขอมูล
ผานอินเตอรเน็ตเปนชองทางหลัก เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการของกลุมเปาหมายที่มีตอการ
ออกแบบระบบ ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลกอนการออกแบบ แบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความตองการดานการออกแบบ 
สวนที ่ 3 ขอมูลเกีย่วกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ หรือเลือกใชบรกิารทีเ่กีย่วของกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับขอเสนอแนะที่มีตอการสรางส่ือเชิงโตตอบในธุรกจิทองเท่ียว เพ่ือให

เปนมิตรตอผูใช 
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2) ขอมลูทุตยิภูมิ โดยแบงรูปแบบการศึกษาออกเปน 7 ประเด็น ประกอบดวย 
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมการทองเทีย่ว หรือ (E-commerce) 
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดบนอินเตอรเน็ต (Internet Marketing) ศึกษาแนวคิดเรื่องการจัดการ
รูปแบบการใหบริการบนอนิเตอรเน็ตของธรุกิจดานการทองเท่ียว ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ
เว็บไซต ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบใหเปนมิตรตอผูใช ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับออกแบบระบบ
ขอมูล (Information Design) และศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางเว็บไซตใหติดอันดับ ใน Search 
Engine (SEO หรือ Search Engine Optimization) โดยคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ฐานขอมูลและ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ ไดแกพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพือ่อุตสาหกรรมทองเท่ียว, คัมภรีการพาณิชย
อิเล็กทรอนกิส, คัมภรี Web Design, Be Graphic สูเสนทางกราฟกดีไซตเนอร เปนตน และศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแกงานวิจัยเรื่องการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศแบบจําลองพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสประเภทธรุกิจกับผูบรโิภค กรณีศึกษา : รานชวนหลงเซรามิค,  งานวิจยัเรื่องความ
ตองการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอนิเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย เปนตน 
 

2.2 เรียบเรยีงและวิเคราะหขอมลู  
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภมิูมาจัดหมวดหมูและทําการวิเคราะห 

เพื่อหาขอมูลท่ีเปนองคความรูในการออกแบบส่ือเชิงโตตอบโดยแบงขัน้ตอนการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 2 ข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานพฤตกิรรมและความตองการของกลุมเปาหมายที่มีตอการ
ออกแบบระบบการจัดแพ็คเก็จทองเท่ียวเชียงใหมดวยตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 2 การวเิคราะหตัวอยางการดําเนนิการสรางเว็บไซตเชิงโตตอบ (Interactive Design) 
ในกลุมธุรกิจเว็บไซตที่ประสบความสําเรจ็ในการทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชกรณีศึกษาผาน
เว็บไซต amazon.com 
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2.3 ดําเนินการออกแบบ 
หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลข้ันตอนตอไปเปนการออกแบบโดยนํา

ขอมูลมาสรางใหเกิดเปนภาพและระบบอนิเทอแรคทีฟ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
2.3.1 การออกแบบโครงรางหนาส่ือเชิงโตตอบและระบบการใชงานทีเ่ปนมิตรตอผูใช  

1) ออกแบบแผนผังการส่ือสารภายใน (Site Map) 
2) ออกแบบระบบนําทาง (Navigation System) 
3) ออกแบบระบบการใชงาน (Designing Functionality) 
4) ออกแบบโครงรางหนาตา (Wire Frame) 
5) ออกแบบหนาจอ (Visual Element) แสดงขอมูลภาพและสวนประยุกตใชงาน 

2.3.2 ดําเนินการเช่ือมโยงระบบ Navigation Toolในแตละหนาเว็บเพจเขาดวยกัน 
2.3.2 ดําเนินการ Upload ส่ือ interactive ข้ึนเว็บไซตเพื่อทดสอบระบบ 
 

2.4 ทดสอบแบบจําลอง ใชวิธกีารทดสอบ 2 วิธี คือ 
-ใชการสัมภาษณไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือทราบขอมูลเชิงลึก ทัศนคติและความพึง 

พอใจ ที่มีตอการออกแบบเวบ็ไซตในภาพรวม 
 - โดยการสุมการทําแบบสอบถามผานทางอีเมลลไปยังกลุมเปาหมายเดมิที่ไดทําการทดสอบใน
ข้ันตอนกอนการออกแบบ 

 
2.4.1 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลูการทําวิจัยกอนการ 

ออกแบบและการทําวจิัยเพ่ือทดสอบแบบจําลอง ในการศึกษาครั้งน้ี ใชสถานที่ในการดําเนินการศกึษา
และรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการหาขอมูล 
ในจังหวดัเชียงใหมโดยสอบถามไปยังสมาคมธุรกิจทองเท่ียวเชียงใหมและบริษัทหรือหนวยงาน
ภาครฐับาลที่อยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และในการเก็บขอมูลที่จังหวัดกรุงเทพฯสอบถามไปยัง 
บริษัทเอกชน ประกอบดวย บริษัท Advance Agro co.,Ltd., บริษัท Siam Cement Groups co.,Ltd, 
บริษัทในเครือเจรญิโภคภณัฑ เปนตน และสถานศึกษามหาวิทยาลยัประกอบดวย มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม, มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เปนตน ซ่ึง
อาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 
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            2. การเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก จะดาํเนินการเก็บขอมูลในจังหวดั
เชียงใหม โดยใชการสัมภาษณเพ่ือทราบถึงความตองการในการออกแบบเว็บไซตและเนื้อหาขอมูล โดย
ใชการสอบถามไปยังกลุมผูบริหารบริษัทหรือกลุมผูใชบริการดานการทองเทีย่วเชยีงใหม  
 

2.4.2 สรุปภาพรวมขัน้ตอนการวจิัย 
 

 
 

กลุมเปาหมาย จํานวน(%) วิธวีิจยั 
ผูบริหาร บริษทัในกลุมธุรกจิทัวร 10% ใชวธิีการทําแบบสอบถาม 

 กลุมพนักงานออฟฟศ ที่มีชวงอายุ 20 – 40 ป 45% 
กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยั 45% 

                                 
 
 
 
 
                               
 

 
โดยแบงรูปแบบข้ันตอนการทําวจัิยออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับความตองการของผูใช จะใชการทําแบบสอบถามผานทางอีเมลลไปยังกลุมเปาหมายท่ีอยูตาง
ทองถิ่นเพื่อรวบรวมขอมูลความตองการและพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการออกแบบระบบ  

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันของการทดสอบโปรแกรม จะเปนการเก็บขอมูลดานการออกแบบวามีความ
เหมาะสมตอการใชงานของระบบและตรงกับรูปแบบที่ผูใชตองการหรอืไม ในข้ันตอนนี้จะใชวธิีการ
ใหกลุมเปาหมายทดลองใชโปรแกรมกอน แลวจึงทําการสัมภาษณและทําแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ขอมูลดานความพึงพอใจ ปญหาที่พบในการทดลองระบบ  

สอบถามถึงความตองการของผูใช 

ออกแบบโปรแกรมตามความตองการ 

ทดสอบโปรแกรมแกไขปรบัปรุง 

สรุปแนวทางการออกแบบโปรแกรมตนแบบเพื่อใชในธรุกจิทองเท่ียว 

ทดสอบขอสมมติฐานเพ่ิมเตมิ 
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2.5 วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 
ในข้ันตอนการวจัิยกอนการออกแบบจะทําการสรุปขอมูลเกีย่วกับความตองการของผูใช จะทาํ

การสรุปขอมูลในสวนของประเด็นในดาน พฤติกรรมการทองเทีย่วของผูใช, ภาพลักษณทีผู่ใชคุนเคย
ตอการทองเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม, ลักษณะความตองการในการออกแบบเว็บไซตเบื้องตน, รปูแบบ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการซ้ือและไมซ้ือบรกิารดานการทองเที่ยวผานระบบอินเตอรเน็ต  

และในข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม จะทําการสรุปขอมูลเกีย่วกับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ
ภาพรวมของระบบการทํางานเว็บไซต และความพึงพอใจตอระบบการทํางานในแตละสวน 

วิธกีารประเมนิผลจะนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่ต้ังไว ตามหลักสถติิ โดยได 
ประยุกตเกณฑการวัดผลทางสถิติที่มีการกําหนดคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา.5.ระดับ.ดังน้ี  

เกณฑอางอิง 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 แสดงระดับความพึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 แสดงระดับความพึงพอใจ พอใช  
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 แสดงระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง  
เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้ 
พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน  
พึงพอใจมาก 4 คะแนน  
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน  
พึงพอใจ พอใช 2 คะแนน  
ควรปรับปรุง 1 คะแนน  
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3.ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาภายในระยะเวลา 4 เดือน

ข้ันตอนการดาํเนินการ 
เดือนท่ี 1 เดือนที ่2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 

1 2 3 4 1  2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอมูลเบื้องตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
สอบถามและวิเคราะหขอมูล                 
ดําเนินการออกแบบส่ือเชิงโตตอบ                 
ทดสอบแบบจําลอง                 
วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา                 



 


