
 
บทท่ี 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการออกแบบเว็บไซตเชิงโตตอบให

เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของกลุมนักทองเท่ียวท่ีตองการจัดแพ็คเก็จทองเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหมดวยตนเอง ผูศึกษาจึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อใชแนวคิดและทฤษฎีเปน
กรอบในการดาํเนินการวิจยั โดยแบงออกเปน 7 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
จังหวดัเชียงใหม (E-commerce) 

 สวนท่ี 2 ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการตลาดบนอินเตอรเน็ต (Internet Marketing) 
สวนท่ี 3 ศึกษาแนวคิดเร่ืองการจัดการรูปแบบการใหบริการบนอินเตอรเน็ตของ 

 ธุรกิจดานการทองเท่ียว   
สวนท่ี 4 ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบเว็บไซต 

 สวนท่ี 5 ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับหลักการออกแบบที่เปนมิตรตอผูใช 
 สวนท่ี 6 ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบระบบขอมูล (Information Design) 

สวนท่ี 7 ศึกษาแนวคิดเกีย่วกับกลยุทธการสรางเว็บไซตใหติดอันดับ  
ใน Search Engine (SEO หรือ Search Engine Optimization) 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจัดไดวาเปนรายไดหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของจงัหวัด
เชียงใหม ซ่ึงสามารถอางอิงไดจากขอมูลป 2550 ของกองสถิติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยพบวา
มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมมากถึง 5,356,867 คน สงผลใหจังหวัดเชียงใหมมี
รายไดจากการทองเท่ียวกวา 38,894 ลานบาท ซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนคนไทยสวนใหญเดนิทาง
มาเองโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะหลักในการเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม โดย
สามารถแบงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาตามอาชีพไดดงันี้ อันดับ 1. กลุมนักเรียน นักศึกษา มีมาก
ถึง 24.21 % อันดับ 2. กลุมพนักงานบริษทั จํานวน 23.32 % อันดับ 3. กลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 17.23 % ซ่ึงผูเขามาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูอาศัยในภาคเหนือ และ
กรุงเทพมหานครฯ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนนกัทองเท่ียวตามอาชีพท่ีเขามาเท่ียวเชียงใหมเปนจํานวนมากท่ีสุด  
                    3 อันดับแรก ป 2550 

อาชีพ 
นักทองเท่ียว 

ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ 

1.ประกอบธุรกิจสวนตัว 447,353 17.23 481,020 30.36 928,373 22.19 

2.ขาราชการ-วสิาหกิจ 446,605 17.19 131,314 8.29 577,919 13.82 

3.พนักงานบริษัท 605,788 23.32 262,606 16.58 868,394 20.77 

4.แมบาน-วางงาน 120,934 4.65 39,614 2.50 160,548 3.84 

5.นักเรียน-นักศึกษา 629,078 24.21 372,148 23.50 1,001,226 23.94 

6.เกษยีณ 26,426 1.02 39,064 2.47 65,490 1.57 

7.เกษตรกร 105,063 4.04 9,454 0.60 114,517 2.74 

8.ลูกจาง-คนงาน-พนักงาน 187,967 7.23 63,927 4.04 251,894 6.02 

9.อ่ืนๆ 28,827 1.11 184,690 11.66 213,517 5.11 

รวมท้ังหมด 2,598,041 100.00 1,583,837 100.00 4,181,878 100.00 

 
ท่ีมา: กองสถิติและการวิจยัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป 25505 
 
 และกลุมนกัทองเท่ียวตางประเทศท่ีนยิมเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงตาม
โซนทวีปพบวา อันดับ 1. ทวีปยุโรปมีมากถึง 36.91% อันดับ 2. ทวีปเอเชีย จํานวน 32.45% อันดับ 
3. อเมริกาจํานวน 15.15% ซ่ึงมีพฤติกรรมการเดินทางมาเองถึงรอยละ 66.39 และเดินทางมากับ
บริษัทนําเท่ียวรอยละ 33.61 จากลักษณะพฤตกิรรมการเดินทางแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในการ
เปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะนยิมเดนิทางมาทองเท่ียว
จังหวดัเชียงใหมดวยตนเองดังนั้นธุรกิจทองเท่ียวจึงควรปรับโครงสรางธุรกิจตามลักษณะ

                                                 
5 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม [ระบบออนไลน], เขาถึงจาก http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php 
 (15 พฤศจิกายน 2551). 
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พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุของความตองการท่ีแตกตางกนั
ของนักทองเท่ียวแตละบุคคลทําใหการจดัรูปแบบแพ็คเก็จทัวรในลักษณะเดิมไมสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงได การปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการในการจัดการทองเที่ยวใหม โดย
สรางรูปแบบธุรกิจใหมีความยืดหยุนมากข้ึนและเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวสามารถจดัการกับ
รูปแบบการทองเท่ียวไดดวยตนเองจงึเปนส่ิงจําเปนในการตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจและเกดิ
การใชบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนนกัทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 
                    มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ป 2550 

  จํานวนนักทองเท่ียว % 

1. The Americas 265,933 15.2 

2.  Europe 647,858 36.9 
3. Oceania 97,987 5.58 
4.  ASIA 569,520 32.5 
5. Middle East 79,050 4.5 
6. Africa 94,792 5.4 

รวม 1,755,140   

 
ท่ีมา: กองสถิติและการวิจยัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป 2550 

 
 นอกจากนี้ในสวนของขอมูลดานกิจกรรมการทองเท่ียวพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญให
ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหมโดยแบงตามประเภทไดดังนี้ 
อันดับ 1. ทองเท่ียวท่ัวไปมากถึง 76.38% อันดับ 2. ซ้ือสินคาและของท่ีระลึกจํานวน 33.83% อันดับ 
3. นันทนาการ/บันเทิงจํานวน 15.54% และสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีนกัทองเท่ียวให
ความสนใจทองเท่ียวมาก 5 อันดับแรก คือ 1. ดอยสุเทพใหความสนใจมากถึง 80.21% อันดับ 2. 
ถนนคนเดนิจาํนวน 31.20% อันดับ 3. สวนสัตวเชียงใหมจํานวน 16.37 % อันดับ 4. ดอยอินทนนท
จํานวน 10.81% อันดับ 5. ปางชางแมสาจํานวน 9.78%  
 ในสวนของขอมูลท่ีพักนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ นิยมเขาพักตามสถานท่ี
ตางๆ ดังนี้ อันดับ1 โรงแรมจาํนวน 62.22 % อันดับ2 บานญาติ/บานเพือ่นจํานวน 23.39 %และ
อันดับ3 บังกาโล/รีสอรทจํานวน 8.14% ซ่ึงแสดงรายละเอียดขอมูลในตารางท่ี 2.3, 2.4 และ 2.5 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงรูปแบบกจิกรรมการทองเท่ียวของเชียงใหมท่ีนกัทองเท่ียวช่ืนชอบ 
 

กิจกรรมท่ีรวมกระทําระหวางอยูใน
จังหวัด 

สัดสวนของการเขารวมกิจกรรม 

ไทย ตางประเทศ รวม 

1. ทองเท่ียวท่ัวไป 76.38 88.08 80.21 

2. ซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 33.83 52.13 39.83 

3. กิจกรรมเชิงผจญภัย 10.40 21.25 13.95 

4. กิจกรรมทางน้ํา 8.35 6.23 7.65 

5. ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 5.63 16.14 9.07 

6. กิจกรรรมเชิงสุขภาพ 6.38 9.89 7.53 

7. กิจกรรมดานกีฬา 1.78 11.89 5.10 

8. นันทนาการ/บันเทิง 15.54 14.89 15.32 

9. กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 14.30 24.60 17.68 

10.อ่ืน ๆ(เกษตร ปฎิบัติธรรม) 21.66 0.01 14.57 

 
ตารางท่ี2.4 แสดงถึงสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมท่ีนักทองเที่ยวใหความสนใจ 
 

ลําดับของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด 
รอยละของจํานวนผูเยี่ยมเยอืน 

ไทย ตางประเทศ รวม 

1. ดอยสุเทพ 54.35 44.87 51.25 

2. ถนนคนเดนิ 33.48 26.52 31.20 

3. สวนสัตวเชยีงใหม 23.83 1.06 16.37 

4. ดอยอินทนนท 13.70 4.87 10.81 

5. ปางชางแมสา 5.31 18.95 9.78 

6. พืชสวนโลก 6.24 2.28 4.94 

7. วัดพระสิงห 5.78 3.12 4.91 

8. ดอยปุย 5.04 2.29 4.14 
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9. น้ําตกแมสา 4.44 0.32 3.09 

10. ไนทซาฟารี 3.13 2.99 3.08 

11. เวียงกุมกาม 3.69 1.44 2.95 

12. บอสราง 4.16 0.42 2.94 

13. หวยตึงเฒา 3.59 0.05 2.43 

14. พระตําหนกัภูพิงค 2.29 2.58 2.38 

15. น้ําพุรอนสันกําแพง 3.10 0.19 2.14 

16. บานถวาย 2.80 0.47 2.03 

 
ตารางท่ี2.5 แสดงถึงสถานท่ีพักในจังหวดัเชียงใหมท่ีนกัทองเท่ียวใหความสนใจเขาพัก 
 

สถานท่ีพัก 
นักทองเท่ียว 

ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ 

1. โรงแรม 1,348,202 51.89 1,253,767 79.16 2,601,969 62.22 

2. เกสทเฮาส 33,530 1.29 98,598 6.23 132,128 3.16 

3. บังกาโล/รีสอรท 277,763 10.69 62,546 3.95 340,309 8.14 

4. บานญาติ/บานเพื่อน 836,357 32.19 141,971 8.96 978,328 23.39 

5. ท่ีพักในอุทยานแหงชาติ 20,947 0.81 8,766 0.55 29,713 0.71 

6. บานพักรับรองของทาง
ราชการ 

19,047 0.73 - - 19,047 0.46 

7. อ่ืน ๆ 62,195 2.40 18,189 1.15 80,384 1.92 

รวม 2,598,041 100.00 1,583,837 100.00 4,181,878 100.00 

 
ท่ีมาของตารางท่ี 2.3, 2.4 และ 2.5 กองสถิติและการวิจยัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป 2550 
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การทราบขอมูลในสวนของสถานการณการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมและพฤตกิรรม
ความช่ืนชอบของนักทองเท่ียวในแตละปจจัยท่ีไดทําการนําเสนอไป เปนส่ิงจําเปนท่ีตองทําความ
เขาใจกอนการทําวิจยัเชิงลึกเพื่อนําขอมูลมาใชในการออกแบบเนื้อหาเว็บไซตใหไดตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวนั้นเอง   

นอกจากนี้ในงานวิจยัของ จุฑามาส อัชรีวงศไพศาล6 ไดศึกษาเร่ืองความสําคัญของสวน
ประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส:เปรียบเทียบการรับรูระหวาง
ผูบริโภคกับผูประกอบการโดยไดใหคําแนะนําในการทําการวิจยัเกีย่วกบัการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับผูวิจัยในคร้ังตอไปวา ควรเลือกกลุมเปาหมายในการศึกษาเฉพาะกลุมอายใุดอายุหนึ่งเพื่อลด
ความหลากหลายของตัวแปรดานอายุ ซ่ึงทําใหการวิจยัสรุปผลไดชัดเจนมากยิ่งข้ึนและการวิจยัใน
สวนของผูประกอบการควรศึกษาเจาะลึกในเร่ืองดังตอไปนี้ ปจจยัใดที่สงผลตอขอจํากัดทางการคา
ของผูประกอบการ แนวโนมความสําเร็จตอการทําธุรกิจผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดปจจยัใดท่ีมีผลตอความไววางใจในการซ้ือสินคาผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 หลังจากท่ีไดทราบขอมูลเบ้ืองตนของสถานการณการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมแลว ส่ิง
ท่ีจําเปนเพิ่มเติมสําหรับขอมูลในการออกแบบเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวเชียงใหมคือการศึกษาปญหาที่พบในรูปแบบกระบวนการใหบริการในธุรกิจทองเท่ียว
รูปแบบเดิมกอนท่ีจะนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชและแนวทางการประยุกตใชการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในการพัฒนากระบวนการใหบริการ ดังท่ีจะไดกลาวในหัวขอตอไปนี ้
 

1.1 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในธุรกิจการทองเท่ียวภายในประเทศ7 
 รูปแบบการประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย สามารถแบงออกได
เปน  2 ประเภท คือ ธุรกิจนําเท่ียวโดยตรงท้ังภายในประเทศและตางประเทศ และธุรกิจท่ีเกีย่วของ
กับการนําเท่ียว เชน การบริการจองต๋ัวโดยสาร บริการโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจรถเชา เปนตน ในธุรกิจ
นําเท่ียวภายในประเทศยังสามารถแบงยอยลงได 2 ประเภท คือ การนาํนักทองเท่ียวตางประเทศเขา
มาเท่ียวภายในประเทศ และการทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินธุรกจิ
ในรูปแบบเดิม ดังนี ้

                                                 
6

 จุฑามาส อัชรีวงศไพศาล, 2544, ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: 
เปรียบเทียบการรับรูระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการ, บัณฑิตวิยาลัย สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร , หนา 86. 
7

 ศูนยพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพือ่อุตสาหกรรมทองเที่ยว, (บริษัทโรงพิมพเดือนตุลา จํากัด), หนา 
41-43. 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบเดิม 
 

ปญหาท่ีพบในการดําเนินการของธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศท่ีมีลักษณะกระบวนการ
ใหบริการในรูปแบบเดิมประกอบไปดวยสวนของการนํานักทองเท่ียวตางประเทศเขามาเท่ียว
ภายในประเทศตองพึ่งพาตัวแทนนําเท่ียวจากตางประเทศเปนอยางมากหากมีความขดัแยงกับ
ตัวแทนเหลานัน้จะทําใหบริษัททองเท่ียวของไทยสูญเสียลูกคาบางกลุมไปและการพึ่งพาตัวแทนทํา
ใหขาดโอกาสในการรับนกัทองเท่ียวกลุมอ่ืนท่ีไมไดติดตอผานตัวแทนนอกจากนี้ปญหานี้ยังเกิด
ข้ึนกับการทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศในเร่ืองการใหบริการดานการทองเท่ียวท่ีไมตอบ 
สนองตามความตองการที่แทจริงเนื่องจากลูกคาไมสามารถเลือกแพ็คเกจ็การทองเท่ียวตามความ
ตองการที่แตกตางโดยเฉพาะในแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ อัญรินทร ขจรเวคิน8 ได

ศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม: กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ พบวาการพัฒนาดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product) บริษัทในกลุม
ธุรกิจทองเท่ียวควรมีการใหบริการแพ็คเกจ็ท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามความตองการเฉพาะบุคคล 
เพื่อสรางความหยืดหยุนในการตอบสนองความตองการท่ีแตกตาง  
                                                 
8

 อัญรินทร ขจรเวคิน, 2548, กลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม: กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ, บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว, หนา 101. 

นักทองเท่ียวตางประเทศ ตัวแทนตางประเทศ 
(Travel Agent) 

Travel Agent  
ในประเทศไทย 

จองท่ีพัก  
จัดสถานท่ีทองเท่ียว 

เลือกแพ็คเกจ็ทัวร 
ท่ีตองการ 

นักทองเท่ียว 
เดินทางมาถึง 

รถรับสง 
เขาพักโรงแรม 
Guide นําเท่ียว 

เดินทางกลับ 

นักทองเท่ียวภายในประเทศ เลือกแพ็คเกจ็ทัวร 
ท่ีตองการ 
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ซ่ึงปญหาเหลานี้จะลดนอยลงหากผูประกอบการนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชใน
การทําธุรกิจแทนการพึงพาตัวแทนตางประเทศและเปดโอกาสใหลูกคาไดจัดการทองเท่ียวดวย
ตนเอง ในหวัขอตอไปจะกลาวถึงพื้นฐานการศึกษาเร่ืองการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทราบถึง
โครงสรางพื้นฐานท่ีเกีย่วของกับระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส9 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลางสําหรับ

แลกเปล่ียนสินคาและบริการระหวางผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ตัวบุคคล องคกรดวยกันเอง หรือตัวบุคคล
กับองคกร ท้ังนี้ เพื่อชวยสนบัสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังภายใน
และภายนอกองคกรซ่ึงโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญของระบบการพาณชิยอิเล็กทรอนกิส
ประกอบดวย 5 สวนคือ 

1.2.1 ระบบเครือขาย (Network) เปนการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร
ต้ังแต 2 เคร่ืองข้ึนไปเขาดวยกัน ซ่ึงเครือขายพื้นฐานไดแก เครือขายทองถ่ิน (LAN) เครือขายบริเวณ
กวาง (WAN) รวมไปถึงเครือขายเทคโนโลยีอินเตอรเนต็ 

1.2.2 ชองทางการตดิตอส่ือสาร (Channel Communication) เปนชองทางการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อใชแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ ท้ังท่ีเปนชองทางการ
ส่ือสารแบบมีสาย (Physical Wire) หรือชองทางการส่ือสารแบบไรสาย (Wireless) 

1.2.3 การจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา (Format and Content Publising) 
เปนการจดัรูปแบบเนื้อหาผานเว็บไซตเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการในรูปแบบส่ือประสมไปยัง
ผูใชบริการ 

1.2.4 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) เปนระบบที่ชวยสรางความไววางใจ
ใหกับผูใชบริการ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ไดแก ระบบชําระเงิน ระบบรักษาความ
ปลอดภัยฐานขอมูล 

1.2.5 ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ประกอบไปดวย กลุมบุคคลท่ีเปนลูกคาหรือ
ผูบริโภค (Customer/Consumer) และ กลุมท่ีเปนผูประกอบการ องคกรหรือผูผลิตในท่ีนี้รวมถึง
ตัวกลางท่ีเปนสถาบันการเงิน (Business) ซ่ึงท้ังสองกลุมมีความเกี่ยวของกันท้ังท่ีเปน ผูใหบริการ
และผูใชบริการซ่ึงกันและกนั 

                                                 
9

 กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547, คมัภีรการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, (กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ แอนด คอลซัลท), 
หนา 5-10. 
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ซ่ึงโครงสรางพื้นฐานท้ัง 5 สวนมีความเกีย่วของสัมพันธกัน และมีข้ันตอนการทําธุรกรรม
ระหวางกันในระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยสรุปได ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงข้ันตอนการทําธุรกรรมการคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส10 
 

1.3 แนวทางการนําการพาณชิยอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชกับธุรกิจการทองเท่ียว 
จากขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไดกลาวไป ทําใหเกิดแนวคิดการ

ปรับตัวของผูผลิตสูการขายตรงไปยังลูกคามากข้ึน ซ่ึงจะชวยแกปญหาเร่ืองคนกลางและชวยเพิ่ม
ทางเลือกในการตอบสนองความตองการของลูกคาสงผลใหเกดิการเพ่ิมกําไรใหกับบริษัทซ่ึงกอน
การปรับตัวเขาสูการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองมีการวางแผนและพฒันาในธุรกิจการทองเท่ียว 5 
ข้ันตอน11 ดังนี้ 

                                                 
10

 อัจฉรา จัทรแสงอราม และ ศรีรัตน จงเจริญมณีกุล, 2543, เคล็ดลับการหาเงินทําธุรกิจ E-Commerce, (กรุงเทพฯ: บริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น 
จํากัด (มหาชน)), หนา 73-74. 
11

 ศูนยพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพือ่อุตสาหกรรมทองเที่ยว, (บริษัทโรงพิมพเดือนตุลา จํากัด), 
หนา 49. 

ระบบรักษาความปลอดภัย 

โอนเงินเขาบัญชีใหผูขาย 
หลังการสงสินคา 

อนุมัติการทําธุรกรรม 

ตรวจสอบบัตรเครดิต 

เขาสูระบบ Internet ผูซ้ือ รานคาบนอินเตอรเน็ต 
-Webpage 
-Online Catalog 

หาขอมูลสินคาท่ีตองการ
และทําการส่ังซ้ือ 

ผูซ้ือกรอก สินคาท่ีซ้ือ
หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู 

ผูขาย 

หมายเลขบัตรเครดิต 
ผานการเขารหสัเพื่อ
ความปลอดภยั 

ระบบอีเมลสง 
รายละเอียดการส่ังซ้ือ 

ติดตอบริษัทขนสง 
หรือดําเนินการสงสินคาเอง

ธนาคาร 

สงใบแจงหนี ้
เพื่อเรียกเก็บเงินจากผูซ้ือ 

ระบบรถเข็น 
ตะกราสินคา 
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1.3.1 ขั้นตอนการสํารวจ ตองสํารวจตัวเองวาประกอบธุรกิจทองเท่ียวในรูปแบบ
ใด กลุมลูกคาคือใคร เพื่อประโยชนในการกําหนดแนวทางการพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสให
สอดคลองกับการทําธุรกิจของบริษัทและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

1.3.2 ขั้นตอนการพัฒนา ตองทําการพฒันาบุคลากรภายในสํานักงานเพ่ือรองรับ
การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1.3.3 ขั้นตอนการวางแผน ควรมีการเตรียมการดานการวางแผนการตลาดสําหรับ
การคาผานเว็บไซต เชนเร่ืองราคา การประชาสัมพันธ การออกแบบเว็บไซตท่ีสรางความนาสนใจ 

1.3.4 ขั้นตอนการปรับปรุง ควรปรับปรุงแผนการตลาดเปนประจําโดยอาศัยขอมูล
จากผูท่ีเขามาเยี่ยมชมหรือซ้ือบริการจากเวบ็ไซต 

1.3.5 ขั้นการเปล่ียนแปลง ควรมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาสินคาหรือรูปแบบ
บริการใหเกิดความแตกตางและแปลกใหมเพื่อสรางลูกคาใหมและรักษาลูกคาเดิมใหเขามาใช
บริการของบริษัทอยางตอเนือ่ง 

หลังจากท่ีไดดาํเนินการเตรียมความพรอมในการนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชกับ
ธุรกิจการทองเที่ยวขอเสนอแนะในสรางรูปแบบการนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาประยุกตใช
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงสามารถทําไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงข้ันตอนการนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว12 

                                                 
12

 ศูนยพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพือ่อุตสาหกรรมทองเที่ยว, (บริษัทโรงพิมพเดือนตุลา จํากัด), 
หนา 43. 

นักทองเท่ียว คนหาขอมูลหรือสถานท่ี
ผานเว็บไซตของบริษัท 

ดูรายละเอียด Package Tour ชม
ภาพตวัอยางสถานท่ีทองเท่ียว 

สอบถามเพ่ิมเติมโดยการสง
E-mail ตอบขอซักถาม 

จัดและเลือก Package Tour  
ดวยตนเอง รวมท้ังการจองต๋ัว 
เคร่ืองบิน โรงแรม จาก
อินเตอรเน็ต นอกจากนีย้ัง
สามารถเปรียบเทียบราคาและ
บริการไดดวยตนเอง 

รับคํายืนยัน/ชําระเงิน บริษัททัวร 
-เตรียมตัวตอนรับ 
-จัดแพ็คเก็จตามตองการ 

นักทองเท่ียวสนใจ 
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1.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความสาํเร็จในรูปแบบการคาผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส13 
พบวาผูท่ีตองการทําธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ตใหความสนใจใน 2 เร่ืองใหญ 

1.4.1 การออกแบบเว็บไซต ในการออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงการแสดง
รายละเอียดขอมูลท่ีครบถวนของสินคาและบริการเพื่อชวยในการตัดสินใจและการนําเสนอเว็บไซต
ดวยรูปภาพ 3 มิติ มีเสียงประกอบ ชวยในการดึงดูดความสนใจของผูซ้ือ นอกจากนีย้ังตองคํานึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วในการหาขอมูลของสินคาโดยนําเทคโนโลยีใหมเขามาชวยเสริม ซ่ึงรูปแบบ
ของเว็บไซตการทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จควรคํานงึถึงหลัก 4 ประการดวยกัน14 คือ 

1) การใหบริการแกลูกคา ควรคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชบริการ
ของลูกคาใหมากท่ีสุด โดยการลดระเบียบตางๆท่ีเปนอุปสรรคตอการคนหาขอมูลของลูกคาลง เชน 
การลงทะเบียนสมาชิก ในหลายเว็บไซตมีขอกําหนดใหลูกคาตองลงทะเบียนสมาชิกกอนท่ีจะเขา
ไปหาขอมูล ทําใหลูกคาไมเกิดความพยายามในการหาขอมูล 

2) เพิ่มชองทางในการบริการแกลูกคา นอกเหนือจากการใหบริการผาน
ทางอินเตอรเนต็แลวผูประกอบการควรทําการเพ่ิมชองทางเพื่อใหลูกคาสามารถติดตอกับผูประการ
ไดตลอดเวลาในลักษณะท่ีมีการโตตอบกนักับผูใหบริการไดโดยตรง 
   3) การจัดแบงประเภทขอมูลในเว็บไซต วิธีนี้จะชวยประหยัดเวลาใหกับ
ลูกคาไดมากโดยลูกคาสามารถเขาไปคนหาขอมูลท่ีตองการไดโดยดูจากกลุมหรือคําเฉพาะท่ี
เกี่ยวของเพียงไมกี่คํา โดยอาจแบงขอมูลตามเน้ือหา แบงตามกลุมลูกคาท่ีเขาใชบริการ หรือแบงตาม
ประเภทของกจิกรรมการทองเท่ียวตางๆ 
   4) สรางชุมชนทางอินเตอรเน็ต การทาํใหเกิดชุมชนหรือกลุมลูกคาท่ี
ติดตอส่ือสารระหวางกันในเว็บไซตจะทําใหเกิดผลดีตอผูประการในหลายดาน เชน ทําใหลูกคาเขา
มาใชบริการเวบ็ไซตอยูเปนประจําและทําใหผูประกอบการไดขอมูลของพฤติกรรมการใชบริการท่ี
จะนะมาปรับปรุงการใหบริการในอนาคตซ่ึงชวยสรางใหเกิดความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา   
 
 
 

                                                 
13

 สิริกุล หอสถิตยกุล, ความตองการซ้ือสนิคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย, คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 75. 
14

 ศูนยพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพือ่อุตสาหกรรมทองเที่ยว, (บริษัทโรงพิมพเดือนตุลา จํากัด), 
หนา 52-53. 
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1.4.2 การทําการตลาดของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต ควรมีการใหความรู
ในเร่ืองการซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเนต็เพื่อสรางความม่ันใจตอลูกคา และในการนําเสนอสินคา
หรือบริการผานทางอินเตอรเน็ตจะตองบอกรายละเอียดของสินคาใหชัดเจนโดยเฉพาะลักษณะ
รูปแบบการใหบริการ ราคาของสินคาหรือบริการเพื่อใหผูบริโภคไดขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ
ซ้ือและดําเนนิการใหบริการตามรูปแบบท่ีไดตกลงกนัไว นอกจากนี้ควรมีรูปแบบการชําระเงินท่ีมี
ความหลากหลายเพ่ือความสะดวกและลดความวิตกกงัวลของผูท่ีไมเช่ือม่ันในการชําระเงินคาสินคา
ผานทางอินเตอรเน็ต เชนการเพ่ิมการชําระเงินในรูปแบบของการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร หรือการ
ใชบัตรเดบิต แทนการมีวิธีชําระเงินผานทางบัตรเครดิตเพียงวิธีเดยีว 
   
2. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดบนอินเตอรเนต็ (Internet Marketing)15 

การตลาดบนอินเตอรเน็ต (Internet Marketing) หมายถึง การใชเคร่ืองมือทางดาน
เทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการทําการตลาดหรือการนาํขอมูลท่ีไดจากการเก็บผานเคร่ืองมือ
ทางดานเทคโนโลยี เชน เว็บไซต มาใชวางแผนทางการตลาดในการสรางการซ้ือขายสินคาและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีข้ันตอนการวางแผนการตลาด ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยทุธการตลาดบนระบบอินเตอรเน็ต 

                                                 
15

 กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547, คมัภีรการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, (กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ แอนด คอลซัลท), 
หนา 384-399. 

การเร่ิมตนวางแผนกลยุทธ 
(Strategy Initiation) 

การวางกลยุทธ 
(Strategy Formulation) 

การนํากลยุทธไปใชในทาง
ปฏิบัติ 

การประเมินกลยุทธ 
(Strategy Assessment) 

- กําหนดส่ิงท่ีตองการในอนาคต 
- การประเมินคูแขงขัน 
- การกําหนดลกูคาเปาหมาย (STP) 
- การประเมินตนเอง (วิเคราะห SWOT) 
- การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

- การวิเคราะหความเส่ียง 
- การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน 
- การวางกลยทุธบนอินเตอรเน็ต 
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2.1 การเร่ิมตนวางแผนกลยทุธ (Strategy Initiation) จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อ ให
องคกรรูถึงส่ิงท่ีตองการในอนาคตรูจักตนเองและทําใหทราบความเคล่ือนไหวของปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอการอยูรอดของธุรกิจ เชน คูแขงขัน ความตองการของลูกคา โดยจะแบงการวิเคราะห
ออกเปน 5 สวน ประกอบดวย  
  2.1.1 กําหนดส่ิงท่ีตองการในอนาคต  โดยจะเร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน ภารกจิ  
เปาหมาย และวัตถุประสงคหรือกลาวโดยรวมก็คือกําหนดสถานะขององคกรท่ีตองการไปสูสถานะ
นั้นในอนาคต 
           1) วิสัยทัศน (Vision) เปนความคาดหวังในอนาคตท่ีธุรกิจตองการจะเปน
และตองการไปถึงจุดนั้น เชน การเปนผูนาํดานการบริการในภาคพ้ืนเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
            2) ภารกิจ (Mission) เปนหนาท่ีท่ีกําหนดข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินการใหเปนไปตามความคาดหวัง เชน เปนบริษัทใหเชารถยนตท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกบั
ลูกคามากท่ีสุด ภารกจิจึงประกอบไปดวย การกําหนดส่ิงท่ีจะมอบใหลูกคา หรือการกําหนดส่ิงท่ี
ธุรกิจควรจะเปนหรือดําเนนิการไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 
           3) เปาหมาย (Goal) การกําหนดภารกิจใหออกมาเปนผลลัพธท่ีตองการอยาง
เฉพาะเจาะจงโดยตองสอดคลองกับภารกิจและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวในข้ันตน 
           4) วัตถุประสงค (Objective) เปนการกําหนดเปาหมายท่ีตองการอยาง
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดไดและระยะเวลาในการปฏิบัติท่ีแนนอน 
   

2.1.2 การประเมินคูแขงขัน เปนการประเมินคูแขงท่ีอยูในสายงานเดียวกัน ซ่ึงมี
ผลกระทบตอองคกร เพื่อใชวิเคราะหหาโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงการติดตามการเคล่ือนไหวของ
คูแขงบนเว็บไซตอยูเปนประจําถือไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะการแขงขันบนเว็บไซต
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว วิธีการติดตามและวิเคราะหคูแขงในเชิงกลยุทธสามารถทําไดดังนี ้
          - กําหนดใหชัดเจนวาใครคือคูแขงขันโดยตรง 
          - วิเคราะหกลุมเปาหมายของคูแขงขันวาเปนกลุมใด 
          - สํารวจดูจํานวนผูเยีย่มชม 
          - ติดตามการเปล่ียนแปลงตัวสินคาและราคา 
          - สังเกตการณปรับโครงสรางของเมนูโดยรวมและความถ่ีในการปรับขอมูล 

- ดูความเคล่ือนไหวใน FAQ เพื่อทราบความตองการของกลุมเปาหมายและ
แสดงจุดออนของคูแขงขัน 
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- ประเมินความรูสึกของลูกคาตอคูแขง อาจวัดจากลูกคาของเราโดยการใช
แบบสอบถาม 
 

  2.1.3 การกําหนดลูกคาเปาหมาย หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา STP Marketing เปนการ
กําหนดตลาดเปาหมายเพื่อท่ีธุรกิจจะไดวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมลูกคามากท่ีสุด ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนคือ  

         1) การแบงสวนตลาด (Segmentation) เปนการแบงกลุมคนท่ีคาดวาจะเปน
ลูกคาออกเปนกลุมยอยๆ โดยจัดใหกลุมท่ีมีความตองการคลายกันไวกลุมเดียวกัน 

2) การเลือกตลาดเปาหมาย (Target) เปนการเลือกกลุมลูกคาเปาหมายท่ี
ธุรกิจตองการจากการแบงสวนตลาดท่ีไดกําหนดไวขางตน 

3) การกําหนดตําแหนงในตลาด (Positioning) หลังจากท่ีไดกําหนดตลาด
เปาหมายแลวข้ันตอนนี้เปนการสรางการรับรูใหเกดิข้ึนในใจกลุมเปาหมายวาผลิตภณัฑของธุรกิจมี
จุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขงขันอยางไร 

 
  2.1.4 การประเมินตนเอง (วิเคราะห SWOT) เปนการวเิคราะหสถานะภาพของ
องคกรเพ่ือหาจุดแข็ง จดุออน โอกาส อุปสรรคของธุรกิจ โดยแบงกลุมเปนปจจยัตาม
สภาพแวดลอมตางๆ ไดเปน 2 กลุม ดังนี ้

1) ปจจัยภายใน คือสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีผูบริหารขององคกร
สามารถควบคุมได ประกอบดวย จุดแข็ง (Strengths) เปนขอไดเปรียบขององคกรธุรกิจ และ 
จุดออน (Weaknesses) เปนขอเสียเปรียบขององคกร 

 2) ปจจัยภายนอก คือสภาพแวดลอมภายนอกท่ีผูบริหารขององคกรไม
สามารถควบคุมได ประกอบดวย โอกาส (Opportunities) ส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนนิการ และ 
อุปสรรค (Threats) ส่ิงท่ีเปนปจจัยคุกคามตอการดําเนินกจิการ 

 
  2.1.5 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการระบุถึงความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จของกิจการ ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ือในการทํา
ธุรกรรมผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตามลักษณะพฤตกิรรมการใชจาย16 ไดดังนี ้
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ภาพท่ี 2.5 แสดงการจําแนกกลุมลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามพฤตกิรรมการใชจาย 
 

1) ผูซ้ือท่ีตองการประหยดัเวลา เปนผูบริโภคท่ียอมเสียเงินแพงมากข้ึน
กวาเดิมเพื่อซ้ือสินคา โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปยังรานคา 

2) ผูซ้ือท่ีตองการหลีกเล่ียงปญหา เปนผูบริโภคท่ีไมชอบการซ้ือสินคาตาม
รานคา เนื่องจากปญหาการจราจร ผูคนคับค่ัง และเสนทางไกลจากท่ีพกั จึงยอมซ้ือสินคาและบริการ
ผานทางอินเตอรเน็ต 

3) ผูบริโภคที่มีหัวกาวหนา เปนผูบริโภคท่ีชอบซ้ือสินคาตามกระแสของ
เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อความโกหรูและทันสมัย สวนใหญจะเปนวยัรุน 

4) ผูซ้ือท่ีชอบยกระดับคุณภาพชีวิต เปนผูบริโภคท่ีชอบใชอินเตอรเน็ตใน
การดําเนนิชีวติ ไมวาจะเปนการซ้ือสินคา การชําระเงิน การติดตอส่ือสาร การติดตามขาวสาร หรือ
การศึกษาผานทางอินเตอรเนต็ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีมากย่ิงข้ึน 

5) ผูซ้ือท่ีชอบสืบเสาะและแสวงหาส่ิงแปลกใหม เปนผูบริโภคท่ีชอบเสาะหา
สินคาดวยวิธีการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ บริการ และประโยชนใชสอยกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
หรือแมแตการแสวงหาสินคาท่ีหาไดยากเพือ่การสะสม 

กลุมท่ีช่ืนชอบการซ้ือสินคา
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

กลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูล
แตไมซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 

- ผูซ้ือท่ีตองการประหยดัเวลา 
- ผูซ้ือท่ีตองการหลีกเล่ียงปญหา 
- ผูซ้ือท่ีมีหัวกาวหนา 
- ผูซ้ือท่ีชอบยกระดับคุณภาพชีวิต 

- ผูซ้ือท่ีชอบทองอินเตอรเนต็แตไม 
  ชอบซ้ือผานอินเตอรเน็ต 

- ผูซ้ือท่ีชอบซ้ือสินคาท่ีเห็นหนาคาตา 
   หรือจับตองไดเทานัน้ 

กลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตในการ
หาขอมูลและเปนส่ือ
ทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 

- ผูซ้ือท่ีชอบสืบเสาะและแสวงหาส่ิง 

   แปลกใหม 
- ผูซ้ือท่ีนิยมตรายี่หอสินคา 
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6) ผูซ้ือท่ีนิยมตรายี่หอสินคา เปนผูบริโภคท่ีนิยมตรายี่หอสินคา ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงและมีเว็บไซตของตนเอง จึงชอบติดตามขาวสารของตราสินคานั้น
ผานเว็บไซต 

7) ผูซ้ือท่ีชอบทองอินเตอรเน็ตแตไมชอบซ้ือผานอินเตอรเน็ต เปนผูบริโภค
ท่ีชองทองอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลและดสิูนคาหรือบริการเพียงอยางเดียว แตจะไมซ้ือสินคาผาน
ทางอินเตอรเนต็เนื่องจากไมมีความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภยับนเครือขายอินเตอรเน็ต  

8) ผูซ้ือท่ีชอบซ้ือสินคาท่ีเห็นหนาคาตาหรือจับตองไดเทานั้น เปนผูบริโภคท่ี
นิยมซ้ือสินคาผานรานคาท่ีสามารถเห็นรูปลักษณะและสามารถจับตองในตัวสินคาและบริการได 
เพื่อความพึงพอใจและความสะดวกในการเจรจาตอรองสินคาไดตามความตองการ 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหธุรกิจรูถึงความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาเปาหมาย เพื่อดําเนนิการตอบสนองไดอยางตรงจดุหรือสามารถหลีกเล่ียงการวางแผนกลยุทธ
ท่ีไมเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายน้ันได 
 

2.2 การวางกลยุทธ17 (Strategy Formulation) จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อกําหนดวิธี
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน 
  2.2.1 การวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยดานความเส่ียงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จขององคกรประกอบไปดวย 5 ปจจัย ดังนี ้

1) จํานวนผูลงทุนรายใหม (New Comer) โดยตองทําการวิเคราะหจํานวนผู
ท่ีเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทเดยีวกันวามีจํานวนท้ังหมดกี่รายและแตละรายมีความแตกตางของ
สินคาอยางไรเพื่อปองกันการสูญเสียลูกคาไป 

2) จํานวนลูกคาท่ีซ้ือ (Buyers) โดยทําการวิเคราะหจํานวนลูกคาในปจจุบัน
วามีจํานวนเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากเดิมอยางไรเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
เตรียมการรับมือกับการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา 

3) จํานวนผูคาสงวัตถุดิบ (Suppliers) เชน จํานวนเอเจนซ่ีท่ีใหบริการดาน
การทองเท่ียววามีจํานวนกี่ราย รายใดเปนรายใหญ ซ่ึงมีผลตออํานาจการตอรองในการดําเนินการ
ของธุรกิจ 
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4) ประเภทสินคาท่ีสามารถทดแทนได (Substitutes) เปนการวิเคราะหสินคา
ทางเลือกท่ีสามารถเขามาทดแทนสินคาหรือบริการของธุรกิจ ท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการซ้ือได เชน การใชบริการรถไฟแทนเคร่ืองบินในการเดินทางทองเท่ียว 

5) ความรุนแรงท่ีเกิดจากคูแขงขนัในปจจุบัน (Industry Competitors) เปน
การวิเคราะหสถานการณการแขงขันของคูแขงวามีการใชกลยุทธอยางไร และแขงขันกันรุนแรงมาก
เทาไหร เชน การแขงขันโดยการใชการลดราคาแพ็คเก็จทัวร 

 
2.2.2 การวางกลยุทธบนอินเตอรเน็ต กลยุทธเปนส่ิงท่ีนําไปสูความไดเปรียบใน

การแขงขันและการอยูรอดของธุรกิจ การวางกลยุทธบนอินเตอรเนต็ท่ีตรงกับกลุมเปาหมายและ
สามารถแขงขันกับกลุมคูแขงท่ีมีอยูในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัได เปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จและไมสูญเสียงบประมาณการสงเสริมการตลาดโดยเปลาประโยชน 

สิริกุล หอสถิตยกุล18 ไดศึกษาเร่ืองความตองการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวา แนวโนมความตองการของผูซ้ือผานระบบ
อินเตอรเน็ตตามรูปแบบการทํากลยุทธการตลาด ไปเปนในรูปแบบดังตอไปนี ้

รูปแบบความตองการในดานผลิตภัณฑ (Product) พบวาผูบริโภคตองการใหมีการ
รับประกันคุณภาพสินคาโดยธุรกิจควรจะรับผิดชอบในการคืนเงินเม่ือผูบริโภคไมพึงพอใจใน
สินคาตามระยะเวลาท่ีกาํหนดจะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการซ้ือสินคา และปจจยัท่ีสราง
ความนาเช่ือถือในการซ้ือสินคากับทางเวบ็ไซตคือ ความมีช่ือเสียงและมีภาพพจนท่ีดีของทางบริษัท 

 รูปแบบความตองการในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) การทําธุรกิจการคา
ผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจควรมีรานคาท่ีสามารถระบุสถานท่ีต้ังควบคูกับการทํา
การคาผานเว็บไซตเพื่อสรางความม่ันใจตอผูบริโภค 

 รูปแบบความตองการในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นอกเหนือ จาก
การส่ือสารการตลาดท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาไดอยางครบถวนแลว การจัดการสงเสริมการขาย
ในรูปแบบการใหทดลองใชสินคากอนซ้ือจะชวยกระตุนการขายไดดี  
   นอกจากนี้ยังไดเสนอแนะขอกฎหมายท่ีเกีย่วของกับการทําธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ตวา การทําพาณชิยอิเล็กทรอนกิสควรทําการศึกษากฎหมาย 6 ฉบับ ประกอบไปดวย 
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฎหมายรายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส กฎหมายโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ

                                                 
18

 สิริกุล หอสถิตยกุล, 2543, ความตองการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย, คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 73-76. 
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กฎหมายลําดบัรองมาตรารัฐธรรมนูญ78 การศึกษากฎหมายจะชวยทําใหการคาขายทางอินเตอรเนต็
มีโอกาสเติบโตข้ึนและทราบถึงขอควรระวังจากการกระทําความผิดตามกฎหมายดังกลาว 

ในทางปฏิบัติลักษณะการวางกลยุทธภาพรวมบนอินเตอรเน็ต สามารถแบง
ลักษณะการวางกลยุทธเพื่อการแขงขันในเชิงธุรกิจไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1) กลยุทธเชิงการแขงขนั (Competitive Strategy) ประกอบไปดวยกลยุทธ
เชิงรุก (Offensive Strategy) เปนกลยุทธท่ีอาจสรางความไมพอใจใหกับคูแขงขัน เนื่องจากเปนกล
ยุทธท่ีเขาจูโจมจุดออนของคูแขง เพื่อชิงตําแหนงผูนาํผลิตภัณฑทางการตลาดของคูแขงขัน และกล
ยุทธเชิงรับ (Defensive Strategy) เปนกลยทุธเพื่อหาสวนแบงตลาดเพิม่โดยท่ีมีการปองกันไมใหถูก
คูแขงขันโจมตี ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อลดความรุนแรงในการแขงขันลง เชนรวมมือกบัธุรกิจรายอ่ืนๆ
ในการในการซ้ือวัตถุดิบเพือ่ลดตนทุนการผลิตและปองกันการเขามาของรายใหม 

2) กลยุทธการรวมมือกันทางธุรกิจ (Cooperative Strategy) เปนกลยทุธท่ี
ใชเพื่อใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันดวยการรวมมือกับธุรกิจอ่ืนหรือรวมมือกับคูแขง เพื่อ
เอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกันประกอบไปดวยกลยุทธการรวมทุน (Joint Venture) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อผลิตสินคาหรือบริการในธุรกิจใหม โดยทําการตกลงในเร่ืองสิทธิความเปนเจาของ การแบงปน
ผลประโยชน และกลยุทธพันธมิตรในหวงโซคุณคา (Value Chain Partnership) เปนกลยุทธการ
รวมมือกันระหวางผูคาสงวตัถุดิบ ผูผลิต และผูจําหนาย ท่ีเกีย่วของกันในหวงโซคุณคา เพื่อ
ประโยชนทางการคาในระยะยาว เชนการรวมกันพัฒนาระบบการขนสงสินคา 

 
2.2.3 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน เปนการวิเคราะหเพื่อสรางความม่ันใจ

ใหกับธุรกจิวา กลยุทธหรือแผนพัฒนาท่ีไดดําเนินการไปใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตนทุนท่ีเสีย
ไปมากนอยเพยีงใด โดยใชวิธีเปรียบเทียบผลตอบแทน เชน กําไรทีไ่ดรับ จํานวนลูกคาท่ีเขามาใช
บริการ กับตนทุนหรือรายจายท่ีเสียไป 

 
2.3 การนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัต ิ(Strategy Implementation) เปนการนํากลยทุธท่ีได

กําหนดไวมากาํหนดข้ันตอนการทํางาน ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากรตางๆขององคกร เชน 
งบประมาณ กาํลังคน เพื่อใหแผนเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 

 
 2.4 การประเมินผลกลยุทธ (Strategy Assessment) เปนข้ันตอนสุดทายของการวางแผน
กลยุทธในการประเมินผลการดําเนินงานวาสามารถประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว
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หรือไม เพื่อเปนการเก็บขอมูลวิธีการที่ประสบผลสําเร็จและวิธีการที่ไมควรนํามาใชในการวางกล
ยุทธในคร้ังตอไป 
 
3. แนวคิดเร่ืองการจัดการรูปแบบการใหบริการบนอินเตอรเน็ตของธุรกิจดานการทองเท่ียว19  

3.1 การจัดการความคาดหวังของผูบริโภคในการซ้ือสินคาหรือบริการผานอินเตอรเนต็ใน 
      รูปแบบธุรกิจการทองเท่ียว  
เปนท่ีทราบกนัดีวาลูกคาสวนใหญมักจะเกิดความไมม่ันใจตอการซ้ือสินคาหรือบริการผาน

อินเตอรเน็ต ในกรณีท่ีเปนสินคาท่ีจับตองได ลูกคาจะไมสามารถเห็นสินคาหรือจับตองสินคานั้นได
ทําใหยากตอการตัดสินใจวาจะไดสินคาท่ีมีคุณภาพหรือไม และในสวนของสินคาท่ีเปนรูปแบบ
บริการ ลูกคามักจจะไมม่ันใจวาผูใหบริการสามารถใหบริการไดตรงกบัความคาดหวงัหรือความ
ตองการที่มีอยู การจัดการความคาดหวังจึงมีสวนสําคัญท่ีจะชวยสรางใหเกิดความม่ันใจในการซ้ือ
สินคาหรือบริการ ซ่ึงมีรูปแบบวิธีการจัดการความคาดหวังของลูกคาดงันี้ 
  3.1.1 ระยะกอนซ้ือ เปนระยะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเปนอยางยิ่ง โดย
ลูกคาจะทําการเปรียบเทียบรูปแบบบริการและภาพลักษณขององคกร เพื่อใหทราบถึงความเส่ียงใน
แตละทางเลือก โดยลูกคาจะใชวิธีลดความเส่ียงจากการสอบถามบุคคลใกลชิด คนหาขอมูลของผู
ใหบริการและใชการพิจารณาประสบการณของตนเองท่ีผานมาเกี่ยวกบัการไดรับบริการ ถาลูกคามี
ความคาดหวังตอบริการใดสูง ความเปนไปไดในการซ้ือบริการนั้นจะสูงตามไปดวย ซ่ึงโอกาสท่ี
กิจการจะเสนอบริการแลวไมตรงกับความคาดหวังยอมเปนไปไดอาจทําใหเกิดความไมพอใจ 
ดังนั้นวิธีการจดัการกับการคาดหวังในระยะกอนการซ้ือ จะประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ  
            1) กิจการตองเรียนรูวาลูกคาคาดหวังอะไรจากบริการดานการทองเท่ียว โดย
อาจหาขอมูลจากการทําวจิัยทางการตลาดหรือสอบถามและสัมภาษณไปยังลูกคาเปาหมายหรือกลุม
ผูประกอบการ เพื่อทราบถึงความตองการและปญหาท่ีลูกคาพบในการใหบริการที่ผานมา 
            2) กิจการตองบอกลูกคาวาสามารถคาดหวังอะไรไดจากบริการ ซ่ึงกอนการ
นําเสนอรายละเอียดรูปแบบการใหบริการ เชน ลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวเปนอยางไร ลักษณะ
รูปแบบการใหบริการที่พักระดับกีด่าว และคาใชจายในระดับราคานีร้วมถึงการใหบริการอะไรบาง 
กิจการตองมีความชัดเจนในรายละเอียดของรูปแบบการใหบริการกอนท่ีจะทําการส่ือสารไปยัง
ลูกคา เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดตอความคาดหวัง หลังจากนั้นจึงทําการนําเสนอใหลูกคาทราบ 
โดยสามารถดําเนินการผานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต หรือใชการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย 

                                                 
19

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548, การจัดการการตลาดบรกิาร, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแสงดาว), หนา 62-68. 
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            3) กจิการตองเสนอบริการดานการทองเท่ียวใหตรงกับความคาดหวัง โดย
กิจการตองใหบริการที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ และเปนไปตามท่ีไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการไปยัง
ลูกคา ซ่ึงการสรางประสบการณท่ีดีตอลูกคาจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ
และตัดสินใจซ้ือในคร้ังตอไป 

3.1.2 ระยะการรับบริการ เปนระยะท่ีลูกคาไดทําการซ้ือหรือทดลองใชบริการ ซ่ึง
ความพึงพอใจตอการใหบริการสามารถแบงออกไดเปน การใหบริการเปนไปตามท่ีคาดหวัง การ
ใหบริการอยูในระดับท่ีพอรับได การใหบริการอยูในขอบเขตท่ียอมทนได กลยุทธท่ีธุรกิจนํามาใช
ในระยะรับบริการเพื่อจัดการกับความคาดหวังของลูกคามี 3 กลยุทธ คือ 

         1) ระหวางการใหบริการตองทําการส่ือสารกับลูกคา เพื่อใหกิจการทราบวา
บริการที่ลูกคาไดรับตรงกับความคาดหวังหรือไม 

         2) ถาลูกคาไมพึงพอใจควรปรับเปล่ียนรูปแบบบริการใหตรงกับความ
คาดหวังของลูกคาโดยทันที ซ่ึงการปรับเปล่ียนการใหบริการตามความตองการแสดงถึงความ
รับผิดชอบท่ีมีของกิจการ จะทําใหลูกคาเกดิความไววางใจและมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีเร็วข้ึน  

         3) ถาไมสามารถเปล่ียนแปลงการใหบริการได กิจการตองอธิบายเหตุผลท่ีทํา
ใหเกิดความผิดพลาดและอธิบายใหลูกคาเขาใจวาทําไมกิจการจึงไมสามารถเสนอบริการใหตรงกบั
ความคาดหวังได 
  3.1.3 ระยะหลังการซ้ือ ถึงแมวาลูกคาจะไดรับบริการของกิจการเรียบรอยแลว 
ความคาดหวังอาจเกิดการเปล่ียนแปลงได เนื่องจากผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบรูปแบบการ
ใหบริการของกิจการกับคูแขงอ่ืนๆ หรืออาจเกิดข้ึนในกรณีของลูกคาท่ีมาใชบริการซํ้า ลูกคาอาจ
เกิดการเปรียบเทียบกับการใชบริการในคร้ังแรก การจดัการกับความคาดหวังจึงยังไมส้ินสุด กิจการ
ตองนํากลยุทธมาใชจัดการกบัความคาดหวงัในข้ันตอนสุดทายซ่ึงสามารถทําได ไดดงันี้ 
            1) กิจการควรส่ือสารใหลูกคาเห็นวาบริการที่ไดรับตรงกับความคาดหวัง 
โดยทําการสอบถามลูกคาหลังจากท่ีไดรับบริการวา การใหบริการเปนท่ีประทับใจตอลูกคาหรือไม 
ถาไมตรงกับความคาดหวังกจ็ะดําเนินการแกไขใหจนกวาจะตรงตามความตองการ 
            2) กิจการควรมีโปรแกรมการติดตามผลหลังการรับบริการ  
            3) กิจการควรจะทําการปรับปรุงข้ันตอนท่ีลูกคาไมพอใจใหดีข้ึน 
  
 



 28

 3.2 การสรางความสัมพันธและความซ่ือสัตยของลูกคาในธุรกิจการทองเที่ยว20 
เปนท่ีทราบกนัดีอยูแลววาการรักษาลูกคาใหมีความซ่ือสัตยตอกิจการจะชวยทําให

เกิดการประหยัดคาใชจายในการหาลูกคาใหม และกลุมลูกคาเดิมท่ีมีความประทับใจตอกิจการยัง
ชวยในการประชาสัมพันธกจิการไปยังกลุมลูกคาอ่ืนๆ การรักษาลูกคาจึงเปนส่ิงจําเปนตอการ
ดําเนินธุรกจิ ซ่ึงสามารถทําไดโดยการใหความสําคัญตอการฟนฟูความพอใจจากบริการที่ผิดพลาด 
โดยนําขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงจะชวยใหกระบวนการในการใหบริการมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ซ่ึงหลักสําคัญของการฟนฟูการบริการท่ีผิดพลาด คือ ตองเขาใจถึงสาเหตุของความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในใจของลูกคาและทําการแกไขใหตรงจุด นอกจากนี้ยังสามารถใชกลยุทธทางการตลาดใน
การรักษาลูกคาโดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

3.2.1 การใชเคร่ืองมือการสงเสริมการขายเพื่อสรางความซ่ือสัตยตอลูกคา 
เคร่ืองมือการสงเสริมการขายสามารถทําไดหลายลักษณะ เชน การจัดโปรแกรมการสะสมแตมเพือ่
แลกรับของรางวลั การใหสวนลดราคากับกลุมลูกคาเดิมท่ีมาใชบริการอยูเปนประจํา ซ่ึงแตละวิธีมี
รูปแบบแตกตางตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3.2.2 การใหสิทธิพิเศษกับลูกคาแตละราย โดยใชการตอบสนองสิทธิพิเศษท่ีมี
ความแตกตางกันเปนรายบุคคลเนื่องจากหากไดทําการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมและความ
คาดหวังของลูกคาแตละรายแลว จะพบวาลูกคาแตละรายมีความคาดหวังท่ีแตกตางกนั ดังนั้นกอน
การใหสิทธิพิเศษไปยังลูกคา กิจการควรแบงกลุมลูกคาตามความตองการ เชน กลุมลูกคาท่ีมี
ออนไหวตอการลดราคาหรือกลุมลูกคาท่ีมีความตองการของแถมท่ีเปนการใหบริการโดยไมคิด
มูลคาใดๆ ควรจัดลูกคาตามรูปแบบความตองการที่เหมือนกันใหอยูในกลุมเดยีวกัน แลวจึงคอยทํา
การตอบสนองสิทธิพิเศษตางๆใหตรงกับความตองการ ซ่ึงวิธีนี้จําเปนตองอาศัยฐานขอมูลท่ีถูกตอง 

3.2.3 การรับประกันบริการ เปนกลยุทธท่ีทําใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายใน
ดาน การกระตุนการรักษาลูกคา การสรางสวนครองตลาด และการปรับปรุงคุณภาพของบริการ
โดยรวม โดยท่ัวไปแลวการรับประกันแบงออกได 3 แบบ คือ 

         1) การรับประกันท่ีสมบูรณแบบ การรับประกันแบบนี้ไมจําเปนตองเขียน
เปนรายลักษณอักษร เชน หางสรรพสินคารับประกันคืนเงินหรือเปล่ียนสินคาหากลูกคาไมพอใจ  
ถึงแมหางสรรพสินคาจะไมไดแจงเปนรายลักษณอักษร แตลูกคาก็แนใจไดวามีการรับประกันสินคา 
วิธีต้ังอยูบนพืน้ฐานความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

                                                 
20

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548, การจัดการการตลาดบรกิาร, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแสงดาว), หนา 162-174. 
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         2) การรับประกันผลลัพธท่ีเกิดข้ึน เปนการรับประกันตามเง่ือนไข ขอตกลง
ของกิจการท่ีมีตอลูกคาโดยท่ีลูกคารับทราบเง่ือนไขนั้นอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําการรับประกันเฉพาะ
บางข้ันตอนของการใหบริการเทานั้น 

          3) การรับประกันแบบไรเง่ือนไข เปนการรับประกันท่ีครอบคลุมในทุก
ข้ันตอนของการใหบริการ มีการจายคาเสียหายชดเชยอยางเต็มท่ี สามารถสรางความพอใจตอลูกคา
ไดอยางสมบูรณ การรับประกันแบบนี้กิจการตองสรางระบบการทํางานของตนเองท่ีสามารถ
ควบคุมไดเพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 
 
4. แนวคิดเร่ืองการออกแบบเว็บไซต 

4.1 ส่ิงท่ีตองคาํนึงถึงในการออกแบบเว็บไซต21 
กอนการออกแบบหนาตาเว็บไซตนักออกแบบตองวางแผนโครงสรางในการจัดทํา

เว็บไซต โดยใชหลักในการพิจารณาตามแนวทาง 7cs ดังนี้ 
1) บริบทภาพรวม (Context) โดยนักออกแบบตองกําหนดบริบทและภาพ

โดยรวมในการออกแบบเว็บไซต โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ การออกแบบระบบการทํางาน
ภายในเว็บไซต (Function Design) การออกแบบเพ่ือความสวยงาม (Aesthetic Design) และ การ
ผสมผสานประโยชนกับความงาม (Hybrid Design) วาควรมีลักษณะอยางไร 

2) เนื้อหาของเว็บไซต (Content) โดยนักออกแบบตองกําหนดขอมูล เนื้อหา 
รายละเอียดปลีกยอยในเว็บไซตกอนทําการออกแบบ ซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวนคือ การออกแบบ
เพื่อนําเสนอเนื้อหาทางการคาเปนหลัก (Offer Mix) การออกแบบที่เนนขอมูลท่ีดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา (Appeal Mix) และ การออกแบบท่ีเนนขอมูลทางดานมัลติมีเดีย (Multimedia Mix) 

3) การสรางชมุชนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (Community) คือ การสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร หรือองคกรกบัองคกร เพื่อเปนพื้นท่ีพบปะ
เพื่อดําเนนิกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งระหวางกัน เชน Message Board นักออกแบบจะตองทราบวา
เว็บไซตมีผูเกีย่วของท้ังท่ีเปนผูใชงานและผูใหบริการในดานใดบางเพือ่ชวยใหสามารถกําหนด
เคร่ืองมือสนับสนุนหรือโปรแกรมตางๆในการชวยตอบสนองกลุมเหลานี้ 

4) การตอบสนองเฉพาะบคุคล (Customization) คือ กระบวนการสรางการ
ตอบสนองความพึงพอใจ หรือการดําเนนิธุรกรรมตางๆบนอินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองเฉพาะบุคคล 
เชน การลงทะเบียนสมาชิก, การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสรางเคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีชวย
                                                 
21

 Rafi A. Mohammed, 2002, Internet Marketing: Building advantage in the network economy, (The McGraw-hill companies), 
page 4-9. 
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ตอบสนองความพึงพอใจเฉพาะบุคคลมีสวนสําคัญทําใหผูใชเกดิความประทับใจและกลับมาใช
บริการในคร้ังตอไป 

5) วิธีการการส่ือสาร (Communication) คือ การส่ือสารขอมูลขององคกรผาน
เว็บไซตไปถึงกลุมลูกคา สามารถแบงไดเปน 2 ทาง คือ การส่ือสารทางเดียวจากองคกรถึงลูกคา 
เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ การส่ือสารสองทางโดยเม่ือองคกรสงสารไปใหลูกคา ผูรับ
สารสามารถตอบกลับมายังองคกรได เชน แบบฟอรมการถามตอบอัตโนมัติ ท้ังนี้รูปแบบท่ี
เหมาะสมในการส่ือสารข้ึนอยูกับพฤติกรรมการใชของลูกคากลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของ
เว็บไซตเปนหลัก 

6) การสรางความสัมพันธ (Connection) คือ การเช่ือมความสัมพันธกับเว็บไซต
อ่ืนเพื่อสรางพันธมิตรระหวางกัน เชน ในเมนูยอยหรือเมนูหลักควรมีรูปแบบการสรางหมวดหมู 
Link เพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตตางๆท่ีเกี่ยวของและใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

7) การทําธุรกรรมผานเว็บไซต (Commerce) เชน ระบบการดาํเนนิการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสควรออกแบบใหงายและข้ันตอนในการใชงาน 
 

4.2 องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซตท่ีดี22 
การออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพตองมีองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1) ความเรียบงาย (Simplicity) มีรูปแบบท่ีเขาใจงายไมซับซอน และมีข้ันตอนการ

ใชงานสะดวกและสามารถเขาใจวิธีการไดทันที 
2) ความสม่ําเสมอ (Consistency) ควรใชรูปแบบหนาตาเว็บไซต การออกแบบ

กราฟก ระบบนําทาง และโทนสีใหอยูในรูปแบบเดยีวกันตลอดท้ังเวบ็ไซต เนื่องจากจะทําใหผูใช
เขาใจวิธีการใชงานในแตละหนาของเว็บไซตไดงาย โดยไมตองเสียเวลาในการทําความเขาใจใหม 
และสรางใหเกิดความเปนเอกภาพท่ีทําใหผูใชจดจํา 

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
ตองการนําเสนอ เพื่อสรางความเปนเอกลักษณใหออกมาในรูปแบบกราฟก 

4) เนื้อหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) เนื้อหาท่ีดีควรคํานึงถึงความเหมาะสม
กับความตองการของกลุมเปาหมาย และมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

5) ระบบนําทางท่ีใชงานงาย (User-friendly Navigation) ระบบนําทางจัดไดวา
เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากตอการสรางเว็บไซต ดั้งนั้นตองออกแบบใหผูใชเขาใจงาย และใช

                                                 
22

 ธวัชชยั ศรีสุเทพ, 2544, คัมภีร Web Design, (กรุงเทพฯ: บริษัท โปรวิชั่น จํากัด), หนา 16-17. 
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กราฟกท่ีส่ือความหมายไดชัดเจน หรือการใชสัญลักษณท่ีเปนสากลรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน และ
มีลําดับข้ันตอนท่ีไมซับซอน 

6) มีลักษณะท่ีนาสนใจ (Visual Appeal) ตองคํานึงถึงลักษณะการใชภาพกราฟก 
ตัวหนังสือ โทนสี และการจัดองคประกอบท่ีดึงดูดใจ หรือมีการใชภาพเคล่ือนไหวท่ีดึงดดูสายตา
ของผูใชงาน  

7) การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวน
ใหญสามารถเขาถึงไดมากท่ีสุด  

8) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ตองใสใจในทุกข้ันตอน ไมวาจะ
เปนการออกแบบหรือการใสรายละเอียดเนื้อหา และเขาใจความตองการของกลุมผูใชเปาหมาย เพื่อ
สรางคุณภาพของงานท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชได 

9) ระบบการใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางานของเว็บไซต
ตองมีความแนนอนและทําหนาท่ีไดอยางถูกตอง เชน การสรางปุมลิงคตองแนใจวาสามารถทํางาน
ไดจริงและสามารถเช่ือมโยงไปยังหนาท่ีถูกตอง 
 

4.3 ขั้นตอนในการออกแบบเว็บไซต มีรายละเอียดท่ีสําคัญ ดังนี ้
จากวจิัยของ อรนงค ศรีพธูราษฎร23 ไดศึกษาเร่ืองการออกแบบสถาปตยกรรม

สารสนเทศแบบจําลองพาณชิยอิเล็กทรอนกิสประเภทธุรกิจกับผูบริโภค กรณีศึกษา : รานชวนหลง
เซรามิค พบวาการออกแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อจําหนายสินคาหรือบริการท่ัวไป อาจไม
จําเปนตองมีภาพเคล่ือนไหวในเว็บไซต เพือ่ปองกันปญหาการรบกวนสายตาหรือการโหลดขอมูลท่ี
นานเกนิไปหรืออาจจะออกแบบภาพเคล่ือนไหวใหอยูเฉพาะหนาแรกเทานั้น ซ่ึงส่ิงสําคัญในการ
ดําเนินงานจัดทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การจัดทําสถาปตยกรรมสารสนเทศของแบบจําลองการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนการชวยวางแผนการจัดทําเว็บไซตท่ีครอบคลุมถึงกระบวนการ
คา ระบบขอมูล และสวนประยุกตใชงานท่ีจําเปนในเว็บไซต นอกจากนี้ไดทําการเสนอคําแนะนํา
เกี่ยวกับองคกรท่ีตองการใชชองทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการจําหนายสินคาวา 
กอนท่ีจะเร่ิมทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสองคกรควรจะประเมินตนเองเพื่อเลือกประเภทการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีตรงกับธุรกิจขององคกร จากนัน้ควรทําความเขาใจถึงวิธีการทําการคาผาน
เว็บไซตและเตรียมบุคลากรในการดแูลปรับปรุงสินคาและขอมูลภายในเว็บไซต 
ดังนั้นส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบเวบ็ไซตจึงประกอบดวยปจจยัดังตอไปนี ้
                                                 
23

 อรนงค ศรีพธูราษฎร, 2549, การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศแบบจาํลองพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสประเภทธุรกิจกับผูบริโภค 
กรณีศึกษา : รานชวนหลงเซรามิค, บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวชิาส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 133-135. 
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4.3.1 การออกแบบโครงสราง (Structure) หรือการออกแบบ Site Map24 คือการ
วางแผนเนื้อหาของเว็บไซตเพื่อเปนโครงสรางในการจดัวางหนาเว็บเพจ็ท้ังหมดทําใหการออกแบบ
เว็บไซตไมหลงทางและเกดิประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงเว็บเพจในแตละหนา ซ่ึง Site Map ท่ีดี
ควรมีลักษณะดังนี ้

1) ทุกเว็บเพจตองมีลิงกทางออกเสมอ เพราะถามีหนาใดหนาหนึ่งไมมีลิงก
เช่ือมโยงแลว ผูใชงานจะไมมีทางไปหรือท่ีเรียกกนัวา Dead End 

2) ทุกหนาเวบ็เพจควรจะมีลิงกกลับไปยังหนาโฮมเพจเสมอ เพราะถาผูใช
หลงทางก็สามารถกลับไปยังจุดเร่ิมตนได 

3) ถาเว็บไซตมีจํานวนหนาอยูมาก ควรมีเว็บเพจหน่ึงหนาท่ีแสดง Site Map 
เพื่อปองกันการหลงทาง  
 

4.3.2 ลักษณะการออกแบบหนาตาของเวบ็ไซต (Interface Design) เม่ือพิจารณาดู
เว็บไซตท่ีมีอยูในปจจุบัน สไตลการออกแบบหนาตาเว็บไซตจะถูกแบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน 
คือ 

1) แบบ Content เปนการออกแบบท่ีเนนเนื้อหาหรือตัวอักษรมากกวา
รูปภาพประกอบ 

2) แบบ Image เปนการออกแบบท่ีใชภาพกราฟกขนาดใหญเขามาเปน
จุดเดนของหนาเว็บไซต สวนใหญการออกแบบสไตลนีจ้ะใหความสวยงามหลากหลาย เหมาะกับ
หนาโอมเพจท่ีเปนหนาหลักและหนาเว็บเพจท่ีมีเนื้อหานอยและตองการความสวยงามเปนหลัก 

3) แบบผสม เปนการออกแบบท่ีสรางจุดสนใจโดยใชท้ังภาพและตัวอักษร
ในการจดัองคประกอบใหเกดิความสวยงามและไดเนื้อหาขอมูล  

 
4.3.3 สวนประกอบของหนาเว็บไซต จะประกอบไปดวย 3 สวนคือ 

1) สวนหัวของหนา (Page Header) บริเวณสวนหวัของเว็บเพ็จถือเปน
บริเวณท่ีสําคัญท่ีสุดในหนา เพราะเปนสวนท่ีจะดึงดูดผูใชใหติดตามเน้ือหาท่ีเหลือ โดยปกติสวน
หัวของหนาจะประกอบไปดวย ช่ือเว็บไซต ระบบเนวเิกชัน และหวัขอหลักหรือช่ือเนื้อหาในหนา
นั้น ซ่ึงองคประกอบนี้ควรจะมีความสม่ําเสมอโดยมีเหมือนกันทุกหนา เพื่อใหผูใชสามารถใชงาน
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการจดจําระบบการทํางานไดด ี
                                                 
24

 โสรชยั นันทวัชรวบูิลย, 2545, Be Graphic เสนทางกราฟกดีไซเนอร, (กรุงเทพฯ: บริษัท เอ อาร อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน 
จํากัด), หนา 228-241. 
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2) สวนของเน้ือหา (Page Body) ควรมีความกะทัดรัดและจดัอยางเปน
ระเบียบเพื่อใหมองหาขอมูลไดรวดเร็ว พรอมท้ังควรจัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสมเพ่ือทําให
เนื้อหาดนูาสนใจ 

3) สวนทายของหนา (Page Footer) เปนบริเวณที่จะใหขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับเนื้อหาและเว็บไซต โดยอาจทําเปนท่ีรวมลิงค หรือแสดงลิขสิทธ์ิ รายละเอียดวิธีการติดตอ
กับผูดูแลเว็บไซต 

 
4.3.4 วิธีการออกแบบหนาตาเว็บไซต มีบรรทัดฐานในการออกแบบหลักพื้นฐาน

อยู 3 ประการ คือ การออกแบบเพื่อตอบสนองการใชงาน การออกแบบเพื่อสรางความสวยงามและ
ความประทับใจตอผูใช และประการสุดทายคือการออกแบบเพ่ือส่ือความหมาย ซ่ึงท้ัง 3 ประการ
ตองใชรวมกนัในการสรางการออกแบบท้ังนี้จะใชหลักประการใดเปนสําคัญข้ึนอยูกับวัตถุประสงค
ท่ีตองการส่ือสารออกไปในการออกแบบใหเปนไปตามหลักพื้นฐานดงักลาวควรจะคํานึงถึงส่ิง
ตางๆ25 ดังตอไปนี้ 

1) รูปแบบ การเลือกรูปแบบของหนาเว็บท่ีเหมาะสมจะชวยสรางความเขาใจ
ของผูใชไดดีข้ึนโดยผูออกแบบสามารถจําลองรูปแบบของส่ิงตางๆใหมีความสัมพันธกับเนื้อหาของ
เว็บไซต เชน เว็บท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตรก็อาจจะออกแบบหนาเว็บใหคลายกบัโรงภาพยนตร
จริง 

2) บุคลิก เวบ็ไซตแตละประเภทอาจมีบุคลิกลักษณะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ
เนื้อหาและเปาหมายในการนาํเสนอ บุคลิกท่ีเหมาะสมกบัเนื้อหายอมทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาไดดีข้ึน 
เชนเว็บไซตเกีย่วกับเทคโนโลยีควรสรางบุคลิกใหดูทันสมัยไฮเทคหรือเว็บไซตเกี่ยวกบัความ
บันเทิง ควรสรางบุคลิกใหดสูนุกสนาน สีสันสดใส 

3) สไตล หมายถึง ลักษณะการจัดโครงสรางของหนา รูปแบบกราฟก ชนดิ
และการจดัตัวอักษร ชุดสีท่ีใชและรวมไปถึงองคประกอบอ่ืนๆท้ังหมด ใหเหมาะสมกับเนื้อหาอยาง
มีเหตุผล 
 

4.3.5 การจัดองคประกอบของภาพ26 คือ การนําองคประกอบตางๆท่ีมีอยูในภาพ 
มาจัดรูปแบบใหเกิดความสวยงามและส่ือความหมาย ซ่ึงประกอบไปดวย 

                                                 
25

 ธวัชชยั ศรีสุเทพ, 2544, คัมภีร Web Design, (กรุงเทพฯ: บริษัท โปรวิชั่น จํากัด), หนา 130. 
26

 โสรชยั นันทวัชรวบูิลย, 2545, Be Graphic เสนทางกราฟกดีไซเนอร, (กรุงเทพฯ: บริษัท เอ อาร อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน 
จํากัด), หนา 56-69. 
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1) จุด เปนองคประกอบท่ีมีขนาดเล็ก โดยมีขนาดความกวางและความยาว
ใกลเคียงกัน ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดการเรียกรองความสนใจของสายตาและบอกตําแหนงในภาพ 

2) เสน เปนองคประกอบท่ีมีขนาดยาว เกดิจากการนําจดุมาวางเรียงตอกัน มี
คุณสมบัติเดนในการนําสายตาและเปนแนวในการแบงภาพ ประกอบดวย 

เสนตรง ใหความรูสึกม่ันคงเปนระเบียบ 
เสนนอน ใหความสงบ นิ่ง เรยีบรอย 
เสนเฉียง ใหความรูสึกถึงการเคล่ือนไหว ไมหยุดนิ่ง 
เสนโคง ใหความรูสึกนิ่มนวล พล้ิวไหว 
เสนหยกั ใหความรูสึกไมเปนระเบียบ ความอิสระหรือความสับสนวุนวาย 
เสนเล็กและบาง ใหความรูสึกเบาและเฉียบคม  
เสนหนาใหความรูสึกหนักแนนในการนําสายตา 
3) ระนาบ เปนองคประกอบท่ีเกิดจากเสนท่ีขยายตัวซ่ึงมีลักษณะเปน 2 มิติ 

ในแตละรูปรางจะมีความหมายและความรูสึกตางกัน ดังนี้ 
วงกลม ใหความรูสึกเปนศูนยกลาง เปนท่ีรวมความสนใจ 
ส่ีเหล่ียม ใหความรูสึกสงบ ม่ันคง เปนระเบียบ 
สามเหล่ียม ใหความรูสึกถึงทิศทาง ความเฉียบคม และมีแรงผลักดัน 
หกเหล่ียม ใหความรูสึกถึงการเช่ือมโยง 
รูปรางธรรมชาติ ใหความรูสึกถึงความอิสระ ไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอน 
 

4.3.6 เทคนิคการจัดองคประกอบ 
 1) การจัดองคประกอบท่ีสรางใหเกิดเอกภาพ (Unity) ซ่ึงเอกภาพคือการ

สรางภาพรวมของงานใหเกดิความกลมกลืน (Harmony) เปนพวกพองเดียวกัน  
2) การจัดองคประกอบท่ีสรางใหเกิด จุดเดน จุดสําคัญ (Emphasize) เปน

วิธีการหนึ่งท่ีสรางความนาสนใจใหกับงาน โดยหลักในการสรางใหเกดิจุดเดนสามารถทําไดดังนี ้
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การวางจดุสนใจในงาน (Focus Point) รูปแบบการวางจุดสนใจในงานข้ึนอยูกบัส่ิงท่ี
ตองการนําเสนอหรือส่ิงท่ีตองการสรางจุดเดนโดยใชวธีิการมองงานในรูปแบบตาราง9 ชอง ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพท่ี 2.6 แสดงถึงรูปแบบการจัดองคประกอบภาพโดยใชตาราง 9 ชอง 
 

ในการวางตําแหนงขององคประกอบภาพที่เนนใหเกดิจดุสนใจ สวนใหญจะนยิมวางไวท่ี
ตําแหนง 1,3,2,4 เปนหลักโดยแตละตําแหนงมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไปดังนี ้

ตําแหนง 0 เปนตําแหนงท่ีไมควรวางองคประกอบท่ีตองการเนน เนือ่งจากเปนตําแหนงท่ี
สายตาคนไมไดใหความสําคัญเนื่องจากอยูในชวงกึ่งกลางภาพ 

ตําแหนง 1 เปนตําแหนงท่ีคนสวนใหญมองเห็นเปนอันดับแรก เนื่องจากสอดคลองกับ
พฤติกรรมการอานหนังสือท่ีตองมองจากซายไปขวา 

ตําแหนง 2 เปนตําแหนงท่ีมีพลังในการเรียกรองความสนใจจากสายตาไดเปนอยางดี จึง
เหมาะกับการจัดวางองคประกอบท่ีตองการเนน 

ตําแหนง 3 เปนตําแหนงสําคัญท่ีสืบเนื่องมาจากตําแหนงท่ี 1 เพราะเปนตําแหยงสุดทายท่ี
คนสวนใหญกวาดสายตามอง 

ตําแหนง 4 เปนตําแหนงกลางภาพท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในงาน ถึงจะไมเปนจดุเรียกรอง
สายตามากเทากับ จุดท่ี 1, 2, 3 แตเปนจดุท่ีรวมสายตาของผูพบเห็น 

3) การสรางความแตกตางในงาน (Contrast) ความแตกตางเปนตัวกาํหนด
ความนาสนใจหรือความโดดเดนในงาน การออกแบบในลักษณะน้ีทําไดโดยใชวิธี การสรางขนาด
ท่ีแตกตางของภาพ หรืออาจใชการสรางรูปลักษณ โทนสี ท่ีแตกตางขององคประกอบภายในภาพ 

 
 

1 2 

2 3 

0 

0 

0 

0 
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4) การวางแยกองคประกอบใหโดดเดน (Isolation) เปนการจัดวางจุดเดน
ออกจากองคประกอบโดยรวม ซ่ึงเปนวิธีท่ีทําใหผูพบเหน็เกิดการสังเกตเห็นองคประกอบนั้นไดงาย 
 

4.3.7 เทคนิคท่ีใชในงานออกแบบ เปนสวนหนึ่งท่ีชวยเสริมการจัดองคประกอบ
ของภาพท่ีมีอยูใหส่ือความหมายและเกดิความสวยงามเทคนิคในการออกแบบประกอบไปดวย 

1) การออกแบบท่ีเนนความเรียบงายกับความยุงเหยงิ (Simplicity & 
Complexity) ภาพท่ีเรียบงายใหความรูสึกถึงความตรงไปตรงมา องคประกอบสวนใหญมักวางเรียง
กันอยางสงบเปนเทคนิคเรียบงายท่ีเหมาะกับงานออกแบบท่ีเปนสากล และภาพท่ีมีความยุงเหยิง ให
ความรูสึกในการดึงดูดสายตากับผูชมงาน เหมาะกับงานท่ีไมเปนทางการมากนัก 

2) การออกแบบท่ีเนนความเคล่ือนไหวกับหยุดนิง่ (Activeness & Stasis) 
ภาพเคล่ือนไหวเหมาะกับงานออกแบบท่ีเนนความทันสมัย ความกระฉับกระเฉง งานออกแบบท่ีส่ือ
ถึงเทคโนโลยีวิทยาศาสตร และการออกแบบเทคนิคของการหยุดนิ่งจะเนนส่ือถึงความสงบน่ิง 
ความคงทน ความนาเช่ือถือ โดยใชการวางอง๕ประกอบในแนวนอนและใชสีท่ีไมฉูดฉาด 

3) การออกแบบท่ีเนนความเรียบแบนกับลึกมีมิติ (Flatness & Depth) 
เทคนิคคูนี้เปนเทคนิคของการเลือกใชและไมใชหลักทัศนียภาพ ซ่ึงในงานของภาพลึกมีมิติจะดึงดดู
สายตาของผูชมไดดีกวา 

4) การออกแบบท่ีเนนความเปนกลางกับการเนนจุดสําคัญ (Neutrality & 
Accent) ภาพท่ีเปนกลางเปนภาพท่ีออกแบบมาไมใหเกดิความขัดแยงกัน ใหความรูสึกกลมกลืนมี
เอกภาพ ส่ือความหมายถึงความสากล สุขุม ไมฉูดฉาด และเทคนิคการออกแบบท่ีเนนจุดสําคัญ เปน
เทคนิคการเรียกรองความสนใจหรือจดุเดนใหเกิดข้ึนในภาพ โดยใชหลักการจัดองคประกอบท่ีได
กลาวไวขางตน 

5) การออกแบบท่ีเนนความโปรงใสกับทึบตัน (Transparency & Opacity) 
จุดเดนของภาพโปรงใส คือ ทําใหเกดิการมองทะลุใหเห็นองคประกอบภาพไดท้ังหมด ทําใหเกดิ
ความเปนเอกภาพและทําใหภาพเกดิความสัมพันธกัน ในสวนของการออกแบบในลักษณะทึบตัน
จะสรางความรูสึกชัดเจนตรงไปตรงมา และเขาใจงายมากกวาเทคนิคโปรงใส 

6) การออกแบบท่ีเนนถึงความคมชดัและความพรามัว (Sharpness & 
Diffusion) ความคมชัดแสดงออกถึงความหมายท่ีถูกตองเท่ียงตรง งายตอการแปลความหมาย สวน
ความพรามัวจะทําใหภาพดนูุมนวล มีเสนห กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเหน็และการคนหา
ความหมายภายใน 
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4.3.8 การเลือกใชสีสําหรับเว็บไซต27 สีเปนองคประกอบท่ีสรางอิทธิพลในเร่ือง
อารมณของการส่ือความหมายและกระตุนตอการรับรูของคนไดเปนอยางดี นอกจากนี้สียังเปนส่ิง
สําคัญท่ีสรางความสวยงามในการออกแบบ ซ่ึงโทนสีแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สีโทนรอนให
ความรูสึกมีพลัง สนุกสนาน ดึงดูดความนาสนใจไดดแีละสีโทนเย็น ใหความรูสึกเรียบ สงบ ลึกลับ 
มีระดับ ซ่ีงในแตละสีมีความหมายแตกตางกัน ดังนี ้

- สีแดง อางอิงจากดวงอาทิตยและไฟ ทําใหเกิดความรูสึกรอน พลังงาน 
- สีเหลือง ใหอารมณความสดใส ปลอดโปรง สีเหลืองดึงดูดสายตาไดด ี
- สีสม ใหความรูสึกดึงดูด ทันสมัย สดใส กระฉับกระเฉง 
- สีเขียว มาจากสีของตนไม ใหความรูสึกสดช่ืน เย็นสบาย สบายตา 
- สีมวง เปนมีท่ีใหอารมณหนักแนน มีเสนห ความลับ ส่ิงท่ีปกปด 
- สีชมพู ใหความรูสึกออนหวาน นุมนวล ความรัก 
- สีน้ําตาล ใหความรูสึกสงบ ความเปนผูใหญ ความเกาแก โบราณ 
- สีฟา ใหความรูสึกโปรงโลงสบายตา นุมนวล สุขสบาย 
- สีเงิน ใหความรูสึกทันสมัย มีคุณคา มีราคา 
- สีทอง ใหความรูสึกหรูหรา มีคุณคา ราคาแพง 
- สีขาว ส่ือถึงความบริสุทธ์ิ สะอาด เรียบงาย ความโลง 
- สีเทา ใหอารมณเศรา หมนหมอง ไรชีวิตชีวา 
- สีดํา ส่ือถึงความซอนเรน ลึกลับ ความนากลัว 

 
4.3.9 เทคนิคการใชสีในการออกแบบ (Color Schematic)  

1) การใชสีแบบ Monochrome หรือโครงสีเอกรงค เปนการเนื้อสีเดยีวแตให
ความแตกตางท่ีน้ําหนกัสี สีเอกรงคสรางความรูสึกสุขุม เรียบรอย เปนสากล 

2) การใชสีแบบ Analogus หรือโครงสีขางเคียง เปนการใชสีท่ีอยูติดกันใน
วงจรสี โดยอาจจะใชทีละ 2 หรือ 3 สี  

3) การใชสีแบบ Dyads หรือโครงสีคูตรงขาม เปนการใชสีท่ีอยูตรงขามกัน
ในวงจรสี โดยจะใชในอัตราสวนสีหนึ่ง 70% อีกสีหนึ่ง 30% 

                                                 
27

 โสรชยั นันทวัชรวบูิลย, 2545, Be Graphic  เสนทางกราฟกดีไซเนอร, (กรุงเทพฯ: บริษัท เอ อาร อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน 
จํากัด), หนา 84-104. 
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4) การใชสีแบบ Triads หรือโครงสี 3 สี เปนการใชสี 3 สีในชวงระยะหาง
ระหวางสีในวงจรสีท้ัง 3 เทากัน (สามเหล่ียมดานเทา) หรือชวงในวงจรสีท้ัง 3 หางไมเทากนั 
(สามเหล่ียมหนาจั่ว) 

5) การใชสีแบบ Tetrads หรือโครงสี 4 สี เปนการใชสี 4 สีในชวงระยะหาง
ระหวางสีในวงจรสีท้ังส่ีเทากัน (เปนรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส) หรือชวงในวงจรสีท้ังส่ีหางไมเทากนั (เปน
รูปส่ีเหล่ียมผืนผา) 
 
5. แนวคิดเร่ืองการออกแบบใหเปนมิตรตอผูใช28 ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆตอไปนี ้ 

5.1 งายตอการเรียนรู (Easy of learning) เปนส่ิงท่ีตองพิจารณากอนเปนอันดับแรก งาน
ออกแบบท่ีดีจะตองใหผูใชงานท่ีเราออกแบบเขาใจและเรียนรูไดดวยสัญชาตญาณ หรือใหเกดิความ
เขาใจโดยการหยั่งรูดวยตนเอง  

5.2 ประสิทธิผลของการใชงาน (Efficiency of use) ผูออกแบบจะตองทําการลดข้ันตอน 
กระบวนการใชงานของส่ิงท่ีเราออกแบบมาใหส้ันลงเพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดรวดเร็ว และนกั
ออกแบบจะตองสรางผลงานออกมาใหมีกระบวนการใชงานของระบบเนวิเกชันหรือข้ันตอนใน
การใชงานท่ีไมซับซอนและชัดเจนมากท่ีสุด ประกอบไปดวยเทคนิค ดงัตอไปนี ้
 

5.2.1 เทคนิคการออกแบบเว็บเพจใหแสดงผลไดรวดเร็ว29 เนื่องจากยังมีผูใชอยูเปน
จํานวนมากท่ียงัเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตดวยความเร็วไมมากนักทําใหประสิทธิภาพในการเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการในหนาเว็บเพจลดลง ผูออกแบบจึงควรคํานึงถึงความรวดเร็วในการแสดงผลโดยมี
วิธีการ ดังนี ้

1) ทําการลดขนาดไฟล HTML โดยกําจัดคําส่ังหรือแท็ก (Tag) ท่ีไมจาํเปน
ออก ซ่ึงสามารถใช โปรแกรม Macromedia Dreamweaver ท่ีมีคําส่ัง Clean Up HTML และ Clean 
Up Word HTML ในการลบแท็กท่ีไมจําเปนออกไป 

2) ใชตัวอักษรและลิงคแบบ HTML จะชวยทําใหขนาดไฟลเล็กลง 
3) ใชไฟลกราฟกใหถูกประเภท ไฟลกราฟกท่ีนิยมใชกนัในปจจุบันไดแก 

GIF และ JPEG ซ่ึง GIF จะเหมาะกับรูปท่ีมีสีพื้นๆไมซับซอนเปนบริเวณกวาง เชน ตัวอักษร โลโก 

                                                 
28 Lisa Baggerman. 2000. ทฤษฎี Interactive [ระบบออนไลน]. เขาถึงจาก http://en.wikipedia.org/wiki/Interactive (19 ธันวาคม 2551). 
29

 ธวัชชยั ศรีสุเทพ, 2544, คัมภีร Web Design, (กรุงเทพฯ:บริษัท โปรวิชั่น จํากัด), หนา 154-155. 



 39

ภาพการตูน สวน JPEG เหมาะสําหรับรูปท่ีมีการไลระดบัสีอยางละเอียดและซับซอน เชน รูปถาย 
การเลือกใชท่ีเหมาะสมจะทําใหไฟลมีขนาดเล็ก 

4) กําหนดคาความกวางและความยาวของกราฟก จะเปนการบอกให
บราวเซอรเตรียมพื้นท่ีขนาดตามท่ีกําหนดไวขณะท่ีกําลังดาวนโหลดกราฟก 

5) การกําหนดคา Low-resolution source จะทําใหบราวเซอรนํารูปท่ีมี
ขนาดไฟลเล็กท่ีมีคุณภาพตํ่ากวา เชน รูปท่ีแสดงขอความ กาํลังดาวนโหลดขอมูล กรุณารอสักครู มา
แสดงกอน ขณะท่ีกําลังดาวนโหลดขอมูลของรูปท่ีมีขนาดใหญ 

6) ใช Style Sheet (CSS) ในการออกแบบ โดยใชสไตลชีทเขามาชวยในการ
กําหนดรูปแบบตัวอักษรและองคประกอบตางๆ ซ่ึงสไตลชีทสามารถใชไดกับขอมูลทุกหนา จะชวย
ลดปริมาณคําส่ังของภาษา HTML ทําใหแสดงผลเร็วข้ึน 
 

5.2.2 การสรางระบบเนวิเกชันใหเปนมิตรตอผูใช30 สามารถทําได ดังนี ้
1) การทําใหเขาใจงาย โดยใชการส่ือสารดวยตัวอักษรท่ีส่ือความหมาย

ชัดเจนถึงหนาปลายทางท่ีทําการลิงคไป หรือใชภาพกราฟกท่ีส่ือความหมายถึงการเปนปุมลิงค เชน 
การใชภาพลูกศร จะทําใหผูใชเขาใจไดงาย และการนําคุณสมบัติพิเศษ เชน onMouseOver หรือ 
image map เขามาชวยก็จะทําใหผูใชทราบถึงตําแหนงของปุมท่ีสามารถลิงคได 

2) มีความสม่ําเสมอ เม่ือสรางระบบเนวิเกชันเรียบรอยดแีลว ผูใชจะเคยชิน
กับวิธีการใช ดังนั้นจึงควรใชรูปแบบเดียวกัน ท้ังรูปลักษณะ จํานวนรายการ ลําดับรายการ และการ
จัดวางตําแหนงเดียวกัน ตลอดท้ังเว็บไซต 

3) มีการตอบสนองตอผูใช โดยการออกแบบระบบเนวิเกชันควรจะมีการ
เปล่ียนแปลงสีหรือลักษณะปุมของแถบเมนท่ีูแสดงถึงหนารายการปจจบัุนใหแตกตางไปจากแถบ
เมนูท่ีลิงคไปยงัหนารายการอ่ืนเพื่อส่ือความหมายวาผูใชกําลังอยูในหนาเว็บเพจนี้หรือกําลังทํางาน
อยูในสวนนี ้

4) มีความพรอมและเหมาะตอการใชงาน ตําแหนงของเนวิเกชันควรอยูใน
บริเวณท่ีเปนจดุสนใจหรือมองเห็นไดชัดเจน สวนมากนยิมวางไวดานบนสุดหรือดานซายมือของ
หนา เพราะเปนตําแหนงท่ีผูใชสามารถมองเห็นไดกอนและจะไมขาดหายไปในกรณท่ีีผูใชมีพื้นท่ี
หนาจอเล็ก 

                                                 
30
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5) นําเสนอระบบเนวิเกชันใหมีหลายทางเลือก โดยท่ัวไปจะนิยมใชระบบเน
วิเกชันแบบแถบเมนูแตเพื่อการใชงานท่ีสะดวกมากข้ึน อาจจะเพิ่มเติมในสวนของระบบ Search 
Box หรือ Site Map เขามาเพือ่เปนทางเลือกในการเช่ือมโยงท่ีเร็วยิง่ข้ึน 

6) มีขั้นตอนส้ันและประหยัดเวลา เปนท่ีทราบกันดวีาบางเว็บไซตท่ีมี
โครงสรางซับซอน ทําใหผูใชตองผานหลายข้ันตอนกวาจะถึงเนื้อหาท่ีสนใจ เชน ระบบ Shopping 
Cart ท่ีมีกระบวนการยืดยาวและใชเวลานาน ทําใหความพยายามของลูกคานอยลง ดงันั้นการสราง
กระบวนการทางลัดในการเช่ือมโยงจึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน การสรางระบบ 
Site Map หรืออาจจะทําแถบเมนูเปนลักษณะ Pull-down menu คือการแสดงหวัขอยอยในหัวขอ
หลักในแตละแถบเมนูจะทําใหแสดงผลไดรวดเร็วและสามารถเขาใจงาย 

7) มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของเว็บไซต รูปแบบเนวิเกชันของแต
ละเว็บไซตมีความแตกตางกนัข้ึนอยูกับวาเว็บไซตนั้นมีลักษณะอยางไร เชน เว็บไซตท่ีเนนการ
จําหนายสินคาควรสรางเนวิเกชันท่ีงายในการเขาถึงรายละเอียดของสินคาและงายตอการส่ังซ้ือ 
สวนเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลควรจะมีระบบเนวิเกชันท่ีเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เชนระบบ 
Search ของเวบ็ไซต Google 

8) สนับสนนุเปาหมายและพฤติกรรมของผูใช การออกแบบระบบเนวิเกชัน
ท่ีดีควรจะอางอิงจากรูปแบบพฤติกรรมการใชงานของผูใช วามีความตองการหรือความคาดหวัง
อยางไรเม่ือทําการเช่ือมโยงเขาไปในหนาเว็บเพจตางๆ เชน เว็บไซต Amazon.com ทําการคนหาวา
ลูกคามีความตองการในระบบการส่ังซ้ือหนังสือแบบไหน และขอมูลอะไรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีและประสบความสําเร็จในการทํา
ธุรกิจ 

 
5.3 การจดจํา (Memo ability) นอกจากกระบวนการหรือข้ันตอนการใชงานท่ีงายแลวเรา

จะตองออกแบบใหเกิดการจดจําข้ันตอนหรือกระบวนการใชงานไดงายดวย ซ่ึงนักออกแบบไมควร
ออกแบบใหผูใชตองเรียนรูข้ันตอนการใชงานผลิตภัณฑใหมทุกคร้ังท่ีใชงาน  

 
5.4 ใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด (Minimize errors) การออกแบบที่ดจีะตองนําส่ิงท่ีเรา

ออกแบบมาทดลองใชกอนเพื่อหาขอผิดพลาดโดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงในการ
ออกแบบตองคํานึงถึงความแตกตางกันระหวางผูใชแตละบุคคลดังนั้นนักออกแบบจะตองขจัด
ความผิดพลาด จากความเขาใจผิดของการใชงานของผูใชออกไปใหมากท่ีสุด  

 



 41

5.5 สนองความพอใจของผูใช (Satisfy the user) นักออกแบบจะตองออกแบบภาพลักษณ
ของสินคาหรือผลิตภัณฑใหออกมาอยางมีคุณภาพและมีรูปลักษณท่ีสวยงามเปนเอกลักษณ ตรงตาม
ความตองการของผูใช 

นอกจากการใหความสําคัญกับองคประกอบท่ีไดกลาวไปขางตน ยงัพบขอมูลเพิ่มเติมใน
งานวิจยัของ ณัฐวัฒน โสมดี31 ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาส่ือเชิงโตตอบเพื่อการเรียนการสอนวิชา
ทฤษฎีสี พบวา การออกแบบส่ือเชิงโตตอบท่ีทําใหผูใชเขาใจงาย ประกอบไปดวยหลักการดังนี้คือ 
การใชภาพประกอบ (Interface) ควรมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา และลักษณะการรับรูของผูใช ใน
สวนของระบบนําทางของโปรแกรม (Navigation) ควรมีการใชระบบสัญลักษณท่ีสามารถเขาใจงาย 
ชัดเจนและเหมาะสม นอกจากนี้การใชเสียงประกอบจะชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียนรู และ
ประการสุดทายในเร่ืองการสรางการโตตอบ (Interactive) ควรสรางใหเหมาะสมตามลักษณะความ
สนใจ และความพรอมทางดานการใชสายตาและมือของผูเรียนรู  
 
6. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบระบบขอมูลในเว็บไซต (Information Design)32  

การจัดระบบขอมูลชวยสรางความเขาใจตลอดจนสามารถอธิบายและควบคุมการรับรู
ขอมูลของผูใชการจัดระบบขอมูลในเว็บไซตประกอบไปดวยแบบแผนระบบขอมูล 
(Organizational Scheme) และโครงสรางระบบขอมูล (Organizational Structure) โดยท่ีแบบแผน
ระบบขอมูลจะเปนตัวกําหนดลักษณะพ้ืนฐานของขอมูลในกลุม ซ่ึงจะมีผลตอการจัดแบงขอมูลเขา
ในแตละกลุม สวนโครงสรางระบบขอมูลจะกําหนดรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล ดังนี้ 

6.1 แบบแผนระบบขอมูล (Organizational Scheme) คือ การกําหนดลักษณะพ้ืนฐานของ
ขอมูลภายในกลุมเดยีวกัน เชน สมุดโทรศัพท ใชรูปแบบการจัดระบบตามตัวอักษร หรือการใน
หางสรรพสินคามีการแบงหมวดหมูสินคาตามประเภทของสินคาท่ีเกี่ยวของกันโดยสามารถแบง
แบบแผนระบบขอมูลออกเปน 3 ประเภท คือ 

6.1.1 แบบแผนระบบขอมูลแบบแนนอน (Exact Organizational Schemes) เกดิ
จากการแบงขอมูลออกเปนกลุมท่ีแนนอน โดยไมมีการเหล่ือมลํ้าของขอมูลในแตละกลุม เชน 
ระบบขอมูลตามตัวอักษร ระบบขอมูลตามลําดับเวลา และระบบขอมูลตามพื้นท่ี ลักษณะเดนของ
แบบแผนประเภทน้ีคือ ความงายตอการออกแบบและดูแลเพราะไมจําเปนตองอาศัยความพยายาม
ใดๆ ในการแบงขอมูลใหอยูตามกลุมและยังงายตอการใชงาน แตปญหาท่ีพบในระบบนี้คือ  

                                                 
31

 ณฐัวัฒน โสมดี, 2550, การพัฒนาสือ่เชิงโตตอบเพื่อการเรียนการสอนวิชาทฤษฎีสี, บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาส่ือศิลปะและการ
ออกแบบส่ือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 75. 
32

 ธวัชชยั ศรีสุเทพ, 2544, คัมภีร Web Design, (กรุงเทพฯ: บริษัท โปรวิชั่น จํากัด), หนา 79-82. 
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ผูใชตองรูถึงช่ือและรายละเอียดของส่ิงท่ีตองการคนหา มิฉะนั้นจะหาขอมูลไมพบ 
รูปแบบระบบขอมูลแบบแนนอนประกอบไปดวย 

1) การจัดเรียงขอมูลตามลําดบัอักษร (Alphabetical) เปนรูปแบบการ
จัดระบบพืน้ฐานของพจนานุกรม สารานุกรม สมุดโทรศัพท หองสมุด และดัชนีท่ีอยูดานหลัง
หนังสือ ส่ิงเหลานี้จะใชหลักจากการจดัลําดับตัวอักษรในการจัดเรียงขอมูล วิธีนี้มีขอเสียคือ ส่ิงท่ีอยู
ใกลเคียงกันอาจไมมีความสัมพันธกัน 

2) การจัดขอมูลตามลําดับเวลา (Chronological) เหมาะสมกับขอมูลบาง
ประเภทท่ีมีความสัมพันธกับเวลา เชน ขาว หนังสือพิมพ แมกกาซีน หรือรายการทีวี ซ่ึงจําเปนตอง
นําเสนอขอมูลตามลําดับเวลา 

3) การจัดขอมูลตามระบบพืน้ท่ี (Geographic) ไดแก ขาว การพยากรณ
อากาศ เศรษฐกิจ การเมืองหรือการปกครอง ท่ีมีลักษณะเฉพาะของแตละพื้นท่ี 
 

6.1.2 แบบแผนระบบขอมูลแบบไมแนนอน (Ambiguous Organizational 
Scheme) ขอมูลท่ีอยูในแบบแผนนี้ เปนขอมูลท่ีถูกจัดอยูในกลุมโดยไมมีการกําหนดรูปแบบท่ี
แนนอน ซ่ึงยากตอการออกแบบ ดูแลและใชงาน แตรูปแบบนี้เปนท่ีนิยมใชมากกวาแบบการ
จัดระบบ เนือ่งจากผูใชอินเตอรเน็ตไมรูแนชัดถึงส่ิงท่ีกาํลังคนหา ระบบขอมูลแบบนี้จะรวบรวม
ขอมูลตามลักษณะท่ีคลายหรือใกลเคียงกบัขอมูลท่ีผูใชตองการคนหา ปญหาท่ีพบคือใชเวลานานใน
การคนหาและตองคนหาหลายคร้ัง รูปแบบระบบขอมูลแบบไมแนนอนประกอบไปดวย 

1) การจัดกลุมขอมูลตามหัวขอ (Topical) เปนวิธีท่ีมีประโยชนและนิยมใช
กันในเว็บไซตท่ัวไป ส่ิงสําคัญในการจัดกลุมแบบนี้คือ การกําหนดหัวขอตางๆใหส่ือความหมาย
และเขาใจไดงาย มีขอบเขตไมกวางหรือแคบจนเกินไป เชน การแบงหมวดหมูเนื้อหาของเว็บไซต
ออกเปน หมวดหมูขาวสาร การซ้ือขาย การศึกษา ภาพยนตรและดนตรี 

2) การจัดกลุมขอมูลตามผูใช (Audience-Specific) เปนวิธีท่ีเหมาะสมใน
กรณีท่ีมีกลุมผูใชชัดเจน และเขามาใชบริการในเว็บไซตอยางสมํ่าเสมอ โดยใชการแบงตามประเภท
และความสนใจของผูใช เพื่อความสะดวกในการเลือกดูเฉพาะท่ีสนใจ 

3) การจัดกลุมขอมูลตามการทํางาน (Task-Oriented) เปนการแบงเนื้อหา
ตามกระบวนการ หนาท่ี และงานยอย เชนการแบงหมวดหมูเนื้อหาของเว็บไซตออกเปน หางาน
ประจําวนั เขียนกลอนเร่ืองส้ัน สงรูปสติกเกอร สงการดอวยพร เลนเกมสออนไลน ซ่ึงเปนการแบง
ตามลักษณะงานยอยท่ีมีในเวบ็ไซต ปญหาท่ีพบคือการไมสามารถคงลักษณะของขอมูลตามการ
ทํางานไดท้ังหมด เนื่องจากการกําหนดในลักษณะงานยอยจะทําใหเว็บไซตมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ
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และตองกําหนดเน้ือหาเพิ่มอยูเปนประจําทําใหเกิดขอกาํหนดในดานพื้นท่ีของเว็บไซตจนอาจจะ
ตองรวมหวัขอยอยบางอยางเขาดวยกัน เชน สงรูปสติกเกอรและการดอวยพร 

4) การจัดกลุมขอมูลตามแบบจําลอง (Metaphor Driven) โดยการนํา
แบบจําลองท่ีผูใชคุนเคยอยูแลวมาใชในการจัดกลุมขอมูล เชน การใชแบบจําลองการจัดระบบ 
(Organizational Metaphor) เขามาชวยใหผูใชเขาใจขอมูลไดงายข้ึน ขอสําคัญคือตองแนใจวา
แบบจําลองท่ีเลือกมานั้นเปนท่ีคุนเคยตอผูใชสวนใหญ 

 
6.1.3 แบบแผนระบบขอมูลแบบผสม (Hybrid Schemes) การจัดระบบขอมูลท่ีมี

ความหลากหลายในรูปแบบหลายแผนรวมกัน ซ่ึงวิธีนีอ้าจทําใหผูใชเกิดความสับสน ดังนั้นรูปแบบ
การใชวิธีการนี้ท่ียังคงชวยใหผูใชสามารถเขาใจในรูปแบบขอมูลท่ีแตกตางกันไดดกีคื็อ การแยก
สวนการนําเสนอของแบบแผนท่ีแตกตางกัน ใหอยูคนละสวนกันและทําใหมีความแตกตางกัน 
 

6.2 โครงสรางระบบขอมูลในเว็บไซต33 (Organizational Structure) คือรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล ระบบขอมูลท่ีมีโครงสรางท่ีดีจะชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับเนื้อหา 
โครงสรางหลักของระบบขอมูลสําหรับเว็บไซต มีดวยกนั 3 รูปแบบ ดงัตอไปนี ้

6.2.1 แบบลําดบัชั้น (Hierarchy) พื้นฐานของโครงสรางระบบขอมูลท่ีดีสวนใหญ
จะจดัอยูในรูปของลําดับช้ัน เนื่องจากมีการแบงแยกกลุมอยางชัดเจนและเปนโครงสรางท่ีคนสวน
ใหญคุนเคยทําใหเกดิการเขาใจท่ีงาย เชน ลักษณะรูปแบบเดียวกับโครงสรางสมาชิกครอบครัว หรือ
โครงสรางขององคกรท่ีประกอบดวย หวัหนา รองหัวหนา พนักงานไลลําดับลงไปเร่ือยๆ จากบนลง
ลาง การกําหนดโครงสรางเร่ิมจากการกําหนดหวัขอหลักของขอมูล แลวจึงเลือกใชแบบแผนระบบ
ขอมูลท่ีเหมาะสมกับเว็บไซต ในการออกแบบโครงสรางระบบขอมูลแบบลําดับช้ันสําหรับเว็บไซต 
ควรยึดหลัก 2 ประการ คือ 

1) แตละกลุมขอมูลควรแยกจากกันอยางชัดเจน โดยไมมีสวนใดรวมหรือ
ซํ้ากันในแบบแผนระบบขอมูลประเภทหนึ่งๆ 

2) ควรพิจารณาถึงความกวางและความลึกของโครงสรางระบบขอมูล ให
เหมาะสมกับเว็บไซต โดยความกวางในที่นี้หมายถึงจํานวนรายการท่ีมีอยูในแตละช้ันขอมูล สวน
ความลึกหมายถึงจํานวนช้ันของขอมูลในโครงสราง ถาโครงสรางขอมูลมีลักษณะแคบและลึกมาก 
ผูใชจะตองคลิกหลายคร้ังกวาจะเขาถึงส่ิงท่ีตองการ แตถาขอมูลมีลักษณะกวางและต้ืนมาก ผูใช

                                                 
33

 ธวัชชยั ศรีสุเทพ, 2544, คัมภีร Web Design, (กรุงเทพฯ: บริษัท โปรวิชั่น จํากัด), หนา 83-85. 
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จะตองเผชิญกบัรายการที่มีใหเลือกเปนจํานวนมากในแตละเมนู และหลังจากท่ีเขาไปยังสวนใด
สวนหนึ่งแลวก็อาจจะประหลาดใจกับเนื้อหาท่ีมีจํานวนนอยกวาท่ีคิด จากผลการศึกษาดานจิตวิทยา
พบวาจํานวนโครงสรางขอมูลท่ีดี ควรจะมีความกวาง 5-9 รายการ และมีความลึกไมเกิน 4-5 ช้ัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7 แสดงถึงรูปแบบการจัดโครงสรางขอมูลแบบลําดับช้ัน (Hierarchy) 
 

6.2.2 แบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เปนโครงสรางระบบขอมูลแบบใหมท่ีมี
ลักษณะคลายเครือขายโยงใย โครงสรางระบบนี้ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ รายการหรือ
กลุมขอมูลท่ีถูกลิงค กับลิงคท่ีเช่ือมโยงขอมูลเหลานั้น องคประกอบท้ังสองสวนเมื่อนํามารวมกนั 
จะเกิดเปนระบบการเช่ือมโยงขอมูลประเภทตางๆ เชน ตัวอักษร รูปภาพ โดยการเช่ือมโยงขอมูล
อาจเปนไปตามลําดับช้ันหรือไมตามลําดับช้ัน จากการทีร่ะบบไฮเปอรเท็กซไดเปดชองทางใหมีการ
เช่ือมโยงระหวางรายการในลําดับช้ันขอมูลท่ีตางกันจึงมักนําระบบไฮเปอรเท็กซมาใชเปนสวน
เสริมใหกับโครงสรางขอมูลแบบลําดับช้ันท่ีมีอยูแลวมากกวาใชเปนโครงสรางหลัก 

 
 

Home Page 

Menu Menu 
 

Menu 
 

Menu 
 

Menu 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงถึงรูปแบบการจัดโครงสรางแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) 
 

6.2.3 แบบฐานขอมูล (Database Model) นิยมนํามาใชวางโครงสรางของเว็บไซต
ท่ีมีขนาดใหญ การนําระบบฐานขอมูลมาใชจะชวยเพิ่มความสามารถในการคนหาขอมูลไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็วและยังชวยเพิ่มความสะดวกในการดูแลและปรับปรุงเนื้อหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพระบบโครงสรางแบบฐานขอมูลเหมาะกับการนําไปใชกับบางสวนในเวบ็ไซตหรือ
เว็บไซตยอย (Sub Site) ท่ีมีกลุมของขอมูลประเภทเดยีวกัน เชน รายชื่อสมาชิก ขอมูลสินคา 
 
7. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการสรางเว็บไซตใหติดอันดบัในSearch Engine (SEO หรือ Search 
Engine Optimization)34  

เปนวิธีการลงทะเบียนเว็บไซตในเซิรชเอนจินเพื่อใหมีรายช่ือเว็บไซตของธุรกิจอยูใน
ฐานขอมูลซ่ึงมีประโยชนในการเพิ่มชองทางการคนหาโดยจะชวยใหผูใชบริการที่ไมรูจักช่ือ
เว็บไซตของธุรกิจสามารถคนหาเว็บไซตผานคียเวิรดในระบบเซิรชเอนจินตางๆได เชน Google 
Sanook และยังเปนการชวยประชาสัมพนัธเว็บไซตไดอีกทาง ในธุรกิจการทองเท่ียวการนํากลยทุธ 
SEO มาใชเปนส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีจะชวยขยายฐานลูกคาไดเปนอยางด ี หากเว็บไซตใดไมติดอยูใน
อันดับการแสดงผลในลําดับตนๆของการคนหาในเซิรชเอนจินแลว ก็เปนการยากที่เว็บไซตนัน้จะ

                                                 
34

 วีระศักดิ์ เจริญศิริสุทธิกุล, 2544, Internet Marketing กาวสูความสําเร็จบนธุรกิจ.com, (กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชัน่ จํากัด 
(มหาชน)), หนา 76-81. 
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ไดลูกคาหรือทําใหลูกคาเขามาคนหาขอมูลภายในเว็บไซต ดังนั้นกลยุทธการสรางเว็บไซตใหติด
อันดับในเซิรชเอนจิน จึงประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี ้

 
7.1 การเลือกใชคียเวิรดท่ีเหมาะสม การเลือกใชคําสําคัญเพื่อการคนหาเปนหัวใจสําคัญของ

การทํากลยุทธการสรางเว็บไซตใหติดอันดบัในเซิรชเอนจิน เพราะคียเวิรดจะชวยทําใหเว็บไซตของ
ธุรกิจติดอันดบัในการคนหาไดอยางรวดเร็ว มีหลักการในการเลือกใชคียเวิรดสําหรับเว็บไซตดังนี้ 

7.1.1 คียเวิรดควรจะเปนคาํงายๆท่ีคนสวนใหญมักจะคิดถึงกอน เชน เม่ือนึกถึง
การทองเท่ียวจะนกึถึงคําวา Hotel กอนคําวา Accommodation หรือ คําวา Leisure ดังนั้นจึงควรใช
คียเวิรดท่ีคนสวนใหญใชในการส่ือสารอยูเปนประจําในการเขียนเนื้อหาในเว็บไซต  

7.1.2 คียเวิรดควรจะเปนคําท่ีมีคนใชคนหาอยูแลว แทนที่จะเปนคําท่ีอยากใหผูใช
คนหา เพราะคําท่ีมีการใชคนหาเปนคําท่ีคนสวนใหญจะนึกถึงเปนอันดับแรก ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ี
สามารถใชประกอบการคนหาท่ีเหมาะสมกับเว็บไซตแตละประเภท เชน เคร่ืองมือของเว็บไซต 
www.goto.com หรือ www.ask.com ลักษณะการทํางานของเคร่ืองมือนี้ เปนการคนหาจํานวนคร้ังท่ี
คียเวิรดตางๆถูกเรียกใชในการคนหาในชวงเวลาท่ีผานมา เชน ถาตองการตรวจสอบคําวา Hotel ถูก
คนหาจํานวนท้ังส้ินกี่คร้ังกส็ามารถตรวจสอบไดกับเวบ็ไซตนี้ และนอกจากนี้เว็บไซตนี้ยังแสดงถึง
คําใกลเคียงท่ีถูกคนหาบอยอีกดวย ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนคียเวิรดเพิม่เติมใหกับเวบ็ไซตได 

7.1.3 ใหสังเกตจํานวนคูแขงในการใชคียเวิรด เม่ือสามารถเลือกคียเวิรดท่ีเหมาะสม
กับประเภทธุรกิจแลว การตรวจสอบวาคียเวิรดท่ีเราใชนั้นมีจํานวนคูแขงใชอยูมากนอยเพียงใดก็
เปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงวิธีการตรวจสอบสามารถทําไดโดยการใสคียเวิรดนั้นลงในเซิรชเอนจิน เชน 
Google, Sanook เพื่อทําการคนหา เม่ือเซิรชเอนจินแสดงผลออกมา ใหเขาไปดูตามเว็บไซตท่ีติด
อันดับวามีคา Page Rank (PR) และคา Result Page จํานวนเทาไหร ซ่ึงคา Page Rank และ Result 
Page สามารถดูไดจาก Google Toolbar  ถาคา Result Page เกินหนึ่งลานก็ควรเปล่ียนคียเวิรดใหม 
 

7.2 เทคนิคการทําใหเว็บไซตตดิอันดับในเซิรชเอนจิน (SEO)35 ประกอบไปดวย 
7.2.1 การใชคยีเวิรด ใน Title และ Meta Tag เปนเร่ืองท่ีไดอธิบายไปแลวเบ้ืองตน

เกี่ยวกับการใชคียเวิรดท่ีจะชวยใหเซิรชเอนจินเห็นวาเวบ็ไซตมีความเกี่ยวของสัมพันธกับคียเวิรด
นั้นมาก และจะทําใหเว็บไซตถูกจัดใหอยูในอันดับตนในการคนหา ซ่ึงส่ิงท่ีเซิรชเอนจินใชตัดสินวา 

                                                 
35

 วีระศักดิ์ เจริญศิริสุทธิกุล, 2544, Internet Marketing กาวสูความสําเร็จบนธุรกิจ.com, (กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชัน่ จํากัด 
(มหาชน)), หนา 83-96. 
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เว็บไซตไหนควรจะอยูในอันดับท่ีเทาไหรตัดสินจาก Content, Title, Meta tag โดยสามารถใช
เทคนิค ดังนี ้

1) Title คือ สวนท่ีแสดงประเภทขอมูล หรือลักษณะของเว็บไซตโดยผู
ใหบริการสามารถกําหนดขอความลงไปได เพื่อทําการบงบอกใหระบบอินเตอรเน็ตทราบเม่ือมีการ
คนหา หลักท่ัวไปในการเขียนคียเวิรดใน Title คือ 

- เขียนคียเวิรดท่ีสําคัญตางใน Title ใหมากท่ีสุด และเรียงลําดับความสําคัญ
ของคําตางๆ โดยคําท่ีมีความสําคัญมากควรเปนคําแรกๆ 

- ใหหลีกเล่ียงการใชคําท่ีเซิรชเอนจินไมใหความสําคัญ (Stop word) เชน 
and, the, www, home, page, web, time, search, net และอยาใชคียเวิรดซํ้าเกิน 3 คร้ัง 

- ให Title มีความยาวพอประมาณและไดความหมาย เพราะถามีความยาว
มากเกินไป อาจทําใหเบราเซอรเกิดปญหาในการอาน 

 2) Meta Tag เปนขอความที่ใชในการบรรยายเกีย่วกับเว็บไซต ไมสามารถ
มองเห็นในกระบวนการแสดงผลของเว็บไซต แตจะเหน็ไดตอเม่ือดูในซอรสโคดของเว็บไซต ซ่ึงมี
อยู 3 สวนท่ีตองทราบ ดังนี ้

- Meta Description : เปนส่ิงท่ีบงบอกวาเวบ็ไซตเกี่ยวของกับอะไร 
- Meta Keyword : ใชแสดงตอเซิรชเอนจินวา คียเวิรดของเว็บไซตคืออะไร 
- Meta Robot : ใชแสดงตอเซิรชเอนจินเกีย่วกับการอินเด็กซเว็บไซต 

หลักท่ัวไปในการเขียนคียเวริดลงใน Meta Tag 
- นอกจากการเขียนคียเวิรดใน Title แลว การเขียนคียเวิรดยังสามารถเขียน

ใน Meta Description และMeta Keyword ได 
- การเขียนบรรยายในสวนของ Description ควรจะเขียนในลักษณะดึงดูด

ความสนใจเพ่ือใหคนอยากเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 
- ใน Meta Keyword ควรใสคียเวิรดท่ีอาจจะสะกดผิดลงไปดวย เชน การใช

ตัวอักษรตัวเล็กปนตัวใหญกบัคียเวิรดสําคัญหลักๆ (Thailand, Thailand, THAILAND)  
7.2.2 การใชคยีเวิรด ในการเขียนเนื้อหาบนเว็บไซต (Content) โดยการเขียนคํา

สําคัญท่ีมีการคนหาอยูบอยคร้ังและสัมพันธกับประเภทเว็บไซต ลงในหนาเว็บไซต โดยอาจเขียน
ในลักษณะการใชสีตัวอักษรเปนสีเดียวกับสีพื้น แตเทคนิคนี้อาจไมสามารถใชไดกบัเซิรชเอนจินท่ี
มีการตรวจจับ Spam ในกรณีท่ีมีคียเวิรดเกาะกลุมกนัอยูเปนจํานวนมากในหน่ึงหนาเว็บไซต 

7.2.3 การควบคุมความหนาแนนของคียเวิรดและวลี ในหนึ่งหนาเวบ็ไซตควรมี
ความหนาแนนของคียเวิรดในรูปแบบกระจัดกระจายท่ัวไปในหนาเวบ็ เพื่อไมใหเซิรชเอนจินมอง
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วาเว็บไซตนั้นเปนเว็บท่ีแสวงหาผลประโยชน (Spam) อาจจะสงผลใหเกิดการแบนหรือการคัดออก
จากฐานขอมูลในเซิรชเอนจนิ ซ่ึงจะสงผลเสียมากกวาผลดี 

7.2.4 การซอนคียเวิรดในแท็กตางๆ เปนวิธีท่ีนิยมใชในการทําใหเว็บไซตติดอันดับ
ในการคนหา โดยการใชการเขียนคําส่ังในภาษา Html เชน <style> <option> หรือ <!...comment>  

7.2.5 การซอนคียเวิรดในรูปภาพ หรือ ALT Tag การใสคียเวิรดในรูปภาพหรือ
การใสขอความลงในคําอธิบายภาพก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหเซิรชเอนจินไมมองวาเว็บไซต
เปน Spam แตอาจจะทําใหผูใชงานเกิดความสับสน เม่ือนําเมาสไปช้ีท่ีรูปแลวมีขอความหรือ 
กลุมคํา ท่ีไมไดอธิบายถึงรูปภาพท่ีถูกใสคียเวิรดลงไป 

7.2.6 ควรหลีกเล่ียงการออกแบบเว็บไซตดวยเฟรม Flash หรือการใชรูปภาพเพียง
อยางเดียว เนือ่งจากจะทําใหเซิรชเอนจินไมสามารถส่ือสารหรือทําการคนหาเว็บไซตนั้นได เพราะ
เซิรชเอนจินจะสามารถคนหาไดเฉพาะตัวอักษรเทานั้น  

7.2.7 การจดโดเมนเนม (Domain Name) ดวยคียเวิรดหลักของเว็บไซต เปนส่ิงท่ี
จะชวยใหเกิดการคนหาเจอไดงาย เนื่องจากโดเมนเนมเปนส่ิงแรกท่ีเวบ็ไซตจะทําการคนหา  

7.2.8 ทําการแลกลิงคกับเว็บไซตอ่ืน สามารถทําไดโดยการติดตอกับเวบ็ไซตตางๆ
เพื่อขอแลกลิงค ซ่ึงเปนท่ีนยิมกันมาก เนื่องจากหลักในการจัดอันดบัเว็บไซตไดมีการเพิ่มเติมการ
ตรวจสอบในสวนของ Link Popularity ข้ึนมาอีกหมายความวา เซิรชเอนจินจะใชจํานวนคร้ังท่ีมี
การเช่ือมโยงจากเว็บไซตอ่ืนเขามายังเว็บไซตของเราในการวัดความนยิมและการจัดอันดับ ซ่ึงมี
รูปแบบในการทํา อยู 2 ประเภท คือ การแลกลิงค (Link Exchange) และ การทํา One Way Link คือ 
การทําใหเว็บไซตอ่ืนสนใจเว็บไซตของเรา และสรางลิงคในเว็บไซตนั้นเพื่อเช่ือมโยงเขามาใน
เว็บไซตของเรา 

7.2.9 การทํา Site Map ใหกับเว็บไซต จะชวยใหระบบของ Google รูทิศทางวา
ควรจะไปทางไหน เพื่อใหสามารถคนหาคียเวิรดพบไดงาย 
 
   
 


