
 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยาง
มากในการสรางรายไดจํานวนมหาศาล อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวดัตางๆในภาคเหนอื
โดยเฉพาะในจังหวดัเชียงใหมเปนส่ิงท่ีนกัทองเท่ียวท้ังภายในและตางประเทศใหความสนใจเขามา
เท่ียวชมเปนจาํนวนมาก จากขอมูลป 2550 ของกองสถิติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยพบวามี
จํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมมากถึง 5,356,867 คน เนื่องดวยความมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวทางดานศิลปวัฒนธรรม และความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จึงเปนส่ิงท่ี
สรางการดึงดูดใหเขามาทองเท่ียวสงผลใหจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเท่ียวกวา 38,894 
ลานบาท  ทําใหเกิดการแพรสะพัดของเงินตราสงผลใหเศรษฐกิจในจงัหวัดขยายตัวเพิ่มมากข้ึนและ
ยังชวยสงเสริมใหเกิดธุรกิจอ่ืนๆตามมาอีกมากมาย อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม
ยังคงมีแนวโนมท่ีจะเติบโตสูงข้ึนอยูตลอดเวลา การใหความสําคัญในการศึกษา และดําเนนิการ
พัฒนา จะชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันดานการทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2541-2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Average Growth rate 1998 - 2007 + 5.91 % 

Average Growth rate 2003 - 2007 + 12.04 % 

ท่ีมา : กองสถิติและการวิจยัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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Number  D (%) 

1998 3,194,808 + 4.68   

1999 3,319,692 + 3.91   

2000 3,361,764 + 1.27   

2001 3,452,878 + 2.71   

2002 3,460,886 + 0.23   

2003 3,399,906 - 1.76   

2004 3,898,543 + 14.67   

2005 3,997,776 + 2.55   

2006 5,590,326 + 39.84   

2007 5,356,867 - 4.18   
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนนกัทองเท่ียวและจํานวนรายไดท่ีเขาสูจังหวดัเชียงใหม ป พ.ศ.2546-2550 
 

ป 
พ.ศ. 

จํานวนนักทองเท่ียว (คน) รายได (ลานบาท) 

ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 

2546 1,922,059 1,477,847 3,399,906 18,860.03 19,430.89 38,290.92 

2547 2,101,099 1,797,444 3,898,543 20,831.85 24,235.04 45,066.89 

2548 2,160,142 1,837,634 3,997,776 12,187.18 18,933.25 31,120.43 

2549 3,539,772 2,050,554 5,590,326 19,085.64 20,699.42 39,785.06 

2550 3,601,727 1,755,140 5,356,867 20,777.66 18,116.59 38,894.25 
ท่ีมา : กองสถิติและการวิจยัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

รูปแบบธุรกิจทองเท่ียวท่ีเกดิข้ึนภายในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเนนการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองกลุมคนหมูมากเปนหลัก (Mass Product) โดยกลุมธุรกิจสวนใหญมีความ
เช่ือวาแพ็คเก็จท่ีใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี แตในความเปน
จริงรูปแบบการใหบริการสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดเพยีงบางสวน
เทานั้น สอดคลองกับปญหาท่ีพบของผูใชบริการโดยสวนใหญ พบวาการจัดแพ็คเกจ็ทัวรของธุรกิจ
เอเจนซ่ี ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกคนท่ีรวมเดินทางได1 ซ่ึงในขอมูล
สนับสนุนทางสถิติของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาสถิติในป 2550 ท่ีผานมา 
พฤติกรรมการเดินทางของนกัทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเองถึงรอยละ 66.39 เดินทางมากับบริษทั
นําเท่ียวรอยละ 33.61 และ พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวในประเทศไทย เดินทางเองถึง
รอยละ 79.16 ใชบริการบริษทันําเท่ียวรอยละ 20.842 จากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดังกลาวแสดง
ใหเห็นวา กลุมผูใชบริการยังคงมีความตองการที่แตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอม และ
วัฒนธรรมทางสังคม โดยเฉพาะกลุมภายในประเทศไทยที่ช่ืนชอบการทองเท่ียวดวยตนเองเปนสวน
ใหญ ดังนั้นผูศึกษาจึงมองเห็นความสําคัญของการดําเนินการศึกษาในรูปแบบการสรางธุรกิจท่ี
ปรับเปล่ียนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของแตละบุคคล (Mass Customization) เพื่อสรางใหเกดิ
ความพึงพอใจในการใชบริการธุรกิจทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 

                                                 
1
ศูนยพัฒนาการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส, 2543, พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยว, (บริษัทโรงพิมพเดือนตลุา จํากัด),  

หนา 41-43.  
2 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม [ระบบออนไลน], เขาถึงจาก http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php 

(15 พฤศจิกายน 2551). 
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ตารางท่ี 1.3 จาํนวนนักทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมจําแนกตามการจัดการเดินทาง ป พ.ศ.2546-2550 
 

ป จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเอง (คน) จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 

พ.ศ.  โดยผานบริษัททัวร (คน) 

 ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 

2546 1,561,211 886,977 2,448,188 80,651 33,026 113,677 

2547 1,835,618 1,107,064 2,942,682 265,481 690,380 955,861 

2548 1,736,518 1,031,622 2,768,140 423,624 806,012 1,229,636 

2549 2,968,044 1,426,798 4,394,842 571,728 623,756 1,195,484 

2550 2,851,241 1,165,241 4,016,482 750,486 589,899 1,340,385 
ท่ีมา : กองสถิติและการวิจยัการทองเท่ียวแหงประเทศไทย3 

 
การตอบสนองกลุมลูกคาเปนรายบุคคลจึงมีความสําคัญมากตอธุรกิจทองเท่ียวในปจจุบันท่ี

มีการแขงขันสูง ในการสรางใหเกิดความแตกตางและชวยรักษาลูกคาใหเกิดความซ่ือสัตยตอองคกร 
ซ่ึงสงผลใหเกิดการขยายขนาดตลาดไดเปนอยางดี การทําธุรกิจในรูปแบบตอบสนองเปนรายบุคคล 
หรือ Mass Customization จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยกีารส่ือสารผานส่ือเชิงโตตอบ (Interactive 
Media) เขามาชวยในการจดัการความตองการของลูกคาแตละราย เนื่องจากส่ือเชิงโตตอบสามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการไดเปนจํานวนมากในชวงเวลาเดียวกันและชวยแกปญหาขอจํากัดของการ
ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลท่ีตองใชเวลานานและใชบุคลากรจํานวนมากในการ
ใหบริการ ซ่ึงเหมาะท่ีจะเปนเคร่ืองมือเพื่อชวยแขงขันทางการคาใหกับกลุมธุรกจิขนาดเล็กท่ีมีอยู
เปนจํานวนมากในประเทศไทย นอกจากนีข้อไดเปรียบของส่ือเชิงโตตอบยังสามารถดําเนินการผาน
ระบบอินเตอรเน็ตได ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลของกลุมธุรกิจทองเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหมไดงาย ปจจุบันสถิติผูใชส่ืออินเตอรเน็ตในประเทศไทยโดยประมาณจํานวน 1 ลานคนและ

                                                 
3 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม [ระบบออนไลน], เขาถึงจาก http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php 

(15 พฤศจิกายน 2551). 
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จํานวนผูใชท่ัวโลกประมาณ 300 ลานคน4 การนําส่ือเชิงโตตอบมาใชจึงมีความนาสนใจในการขยาย
ขนาดตลาดของลูกคาท่ัวโลกไดเปนอยางดี  

จากความสําคัญของการทําธุรกิจแบบตอบสนองเปนรายบุคคลและการใชส่ือเชิงโตตอบมา
ชวยดาํเนินการธุรกิจท่ีไดกลาวไป ทําใหผูศึกษามองเห็นโอกาสทางการตลาดของการนําส่ือเชิง
โตตอบรูปแบบการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล เขามาชวยแกปญหาเร่ืองการตอบสนอง
ความตองการที่แตกตางของนักทองเท่ียวในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้น
การศึกษาในเร่ืองการออกแบบส่ือเชิงโตตอบเฉพาะบุคคล จะสามารถผลิตองคความรูใหมในการ
พัฒนาการดําเนินการของธุรกิจการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองเฉพาะบุคคล และสามารถสรางธุรกิจ
การทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีเขาถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภคได  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาวธีิการออกแบบส่ือเว็บไซตในรูปแบบของการตอบสนองความตองการเฉพาะ
บุคคล ใหเกิดความเปนมิตรกับผูใชงานและตรงกับลักษณะพฤตกิรรมความตองการของ
กลุมเปาหมายที่ช่ืนชอบการเดินทางทองเท่ียวมายังจังหวดัเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือในการตัดสินใจซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ไดรับองคความรูแนวทางในการออกแบบส่ือเชิงโตตอบ รูปแบบ การตอบสนองเฉพาะ
บุคคล (Customization) ท่ีทําใหผูใชสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมิตรตอผูใช (User 
Friendly) 

2.  สามารถผลิตส่ือเชิงโตตอบตนแบบท่ีเปนเคร่ืองมือในการทําธุรกิจ เพื่อชวยขยายขนาด
ตลาดของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม (Market Size) 

3.  เพื่อเปนแนวทางใหกับกลุมผูประกอบการในการพัฒนากลยุทธการตลาดผานส่ือเชิง
โตตอบท่ีตอบสนองลูกคาเปนรายบุคคล 
 
 
 
 
                                                 
4

 อรณุี อินทรไพโรจน และ คณะ, 2544, โครงการศึกษาเพือ่จดัทําแผนแมบทพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเที่ยว, (กรุงเทพฯ:

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย), หนา 2. 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการดําเนนิงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นการเก็บขอมูลเบื้องตน 
(Contents) 

ขอมูลดานพฤติกรรมลูกคา 
ศึกษาความตองการขอมูล ระบบการใช
งาน และเหตุผลในการเลือกซ้ือ โดยใช
แบบสอบถาม 

ขั้นการออกแบบสถาปตยกรรม
สารสนเทศ (Information 

Architecture) 

ขั้นการออกแบบระบบการใชงาน
(Designing Functionality) 

ขั้นการออกแบบรางส่ือ 
(Interface Design) 

ขั้นการทดสอบระดับผูใชงานจริง 

สรุปผลการศึกษา 

ผานรูปแบบการทดลองใชงานจริง 
และการสัมภาษณ 

ขอมูลดานการทองทองเท่ียว 
เก็บขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารที่มีช่ือเสียงของจงัหวัด
เชียงใหมโดยขอขอมูลจากสมาคมธุรกิจ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

ขั้นการจัดหมวดหมูประเภทขอมูล 
(Category) 

ระบบการจัดแพ็คเก็จทองเท่ียว 

ระบบฐานขอมูล (Web base) 

ระบบการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต (E-commerce) 

ขอมูลดานการออกแบบใหเปนมิตรกับผูใช 
แบงการศึกษาออกเปน 3 ประเด็น 
-แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
-แนวคิดการออกแบบใหเปนมิตรกับผูใช 
-แนวคิดการตลาดบนอินเตอรเน็ต 
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นิยามศัพท 

ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนเองไปยัง
สถานท่ีอ่ืนเปน การชั่วคราว โดยมีวตัถุประสงคเพื่อพักผอน เยีย่มญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกฬีา 
การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกจิใด ๆ โดยมิไดรับ
คาจางในการระหวางการเดนิทาง 
              นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนประเภทท่ีมีการคางคืนอยางนอย  1 คืนใน
จังหวดัท่ีเดนิทางไปในคร้ังนัน้ 
               นักทัศนาจร (Excursionist or same day visitor) หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนประเภทท่ีไมมีการ
คางคืนในจังหวัดท่ีเดินทางไปในคร้ังนั้น 

Category หมายถึง การจดัแบงหมวดหมูประเภทของขอมูลท่ีมีความหลากหลายใหเปน
ระบบ โดยใชการจัดตามลักษณะประเภทขอมูลท่ีคลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกัน เชน ขอมูล
ประเภทสถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลประเภทโรงแรมท่ีพัก ขอมูลประเภทรานอาหาร เปนตน 

Content หมายถึง ขอมูลเนื้อหาท่ีเกีย่วของในกระบวนการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้แบง
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของออกเปน 3 ประเด็น คือ เนื้อหาดานการทองทองเท่ียว เนื้อหาดานพฤติกรรมลูกคา 
เนื้อหาดานการออกแบบใหเปนมิตรกับผูใช 

Designing Functionality หมายถึง การออกแบบระบบการใชงานหรือสวนประยุกตการใช
งานบนหนาเวบ็เพ็จ ในการศึกษาคร้ังนี้แบงการออกแบบระบบออกเปน 3 สวน คือ ระบบการ
จัดแพ็คเก็จทองเท่ียว ระบบฐานขอมูล ระบบการซ้ือขายผานอินเตอรเนต็ 

E-commerce หมายถึง กระบวนการทําธุรกรรมทางการคาผานระบบอินเตอรเน็ต  
Information Architecture หมายถึง กระบวนการวางแผนการออกแบบโครงสราง

ภาพรวมของเว็บไซต ประกอบดวย แผนผังการส่ือสาร (Site Map) การออกแบบระบบการใชงาน 
(Designing Functionality) ระบบนําทางเว็บไซต (Navigation System) แบบรางหนาตาเว็บไซต 
(Interface Design) 

Interface Design หมายถึง การออกแบบหนาตาเวบ็ไซตโดยเนนการสรางภาพลักษณ 
ความสวยงามและความสอดคลองกับการทํางานของระบบตางๆ 

Internet Marketing หมายถึง การสรางระบบเครือขายทางการตลาดผานทางอินเตอรเน็ต 
เพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงลูกคาใหมและชวยในการตอบสนองความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคา
เดิมของธุรกิจโดยใชการส่ือสารไปยังลูกคาผานระบบอินเตอรเน็ต 

Market Size หมายถึง จํานวนของกลุมบุคคลท่ีคาดวาจะเปนลูกคาท้ังหมดในอุตสาหกรรม 
ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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Mass Customization หมายถึง การปรับกระบวนการผลิตและโครงสรางของกิจการให
ยืดหยุนพอทีจ่ะสามารถผลิตสินคาท่ีแตกตางท่ีสามารถตอบสนองเปนรายบุคคล 

Navigation System หมายถึง ระบบนําทางของเว็บไซตท่ีแสดงทิศทางการไหลของขอมูล 
เพื่อเช่ือมโยงจากจุดแสดงผลหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  

Site Map หมายถึง ภาพแผนผังแสดงการส่ือสารหรือการเช่ือมโยงของโครงสรางขอมูลบน
เว็บไซต 

User Friendly หมายถึง การสรางกระบวนการตอบสนองท่ีไมยุงยาก ทําใหผูใชสามารถใช
งานไดงาย 

Web base หมายถึง ระบบการเก็บขอมูลของผูใชบนเวบ็ไซต โดยระบบฐานขอมูลจะทํา
หนาท่ีในการเปนตัวรับขอมูลของผูใชไปเก็บไวในฐานขอมูล และเปนเคร่ืองมือในการคนหาเพื่อ
แสดงผลขอมูลใหกับผูใช 
 


