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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา และการดําเนินการสรางสรรค 

 
 จากการศึกษาคนควา เร่ือง “การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนสื่อรณรงคการทิ้งกนบุหร่ี
ใหเปนที่” ผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจตอการรับรู ทัศนคติ พฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย และไดศึกษาแนวทางการสรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑ โดยขอมูลทั้งหมดที่ไดนี้
นํามาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางสรรคการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนสื่อรณรงคการทิ้งกน
บุหร่ีใหเปนที่ ผูศึกษาไดนําเสนอขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูล และขั้นตอนการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ โดยแบงเปนหัวขอการนําเสนอ ดังนี้  
 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนกอนการออกแบบจากการสัมภาษณผูสูบบุหรี่ 
   กลุมผูสูบบุหร่ีในชวงอายุ 18-31 ป จัดวามีความหลากหลายของชวงอายุ ซ่ึงหากจะ
วิเคราะหถึงการแบงตาม Gen หรือ Generation เปนชวงอายุตางๆ ครอบคลุมถึง 2 ชวงอายุ 
(Generation) ไดแก Gen-M (M Generation) อายุ 18-24 ป และ Gen-Y  (Y Generation) อายุ 25-33 ป 
จะพบวาอยูในชวงวัยที่กําลังศึกษาไปจนถึงวัยทํางาน มีความตองการที่หลากหลายไมยึดติดในสนิคา 
แตเนื่องจากวาอยูในชวงอายุที่ตอเนื่องกัน ทั้งความตองการ พฤติกรรมรวมไปถึงคานิยมจึงมีความ
ใกลเคียงกัน สงผลตอการเก็บขอมูลเบื้องตนจากการสัมภาษณ ที่ทําใหไดความตองการ พฤติกรรม 
คานิยม และความคิดเห็นที่ครอบคลุมทั้ง 2 ชวงอายุ ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนสื่อ
รณรงคในการโนมนาวใจใหทิ้งกนบุหร่ีใหเปนที่คร้ังนี้ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง   
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ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ลักษณะขอมูลทางประชากรของผูสูบบุหร่ี 
สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการสัมภาษณจากตัวอยางกลุมเปาหมายที่เปนสูบบุหร่ี 
เพื่อหาคานิยม และพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี 

 จากการสัมภาษณ ทําใหทราบขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ และอายุ ซ่ึงจําแนกตามลักษณะ
ประชากรมีรายละเอียด  ไวในตาราง 4.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของผูสูบบุหร่ี จําแนกลักษณะทางประชากรโดยการสัมภาษณ 
 

ขอมูล จํานวน (24 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
17 
7 

 
70.83 
29.17 

อายุ (ป) 
18 
19 
21 
22 
23 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

 
1 
2 
4 
1 
1 
2 
4 
1 
5 
1 
1 
1 

 
4.2 
8.3 
16.7 
4.2 
4.2 
8.3 
16.7 
4.2 
20.8 
4.2 
4.2 
4.2 

รวม 24 100 

 
 จากตาราง 4.1 คือกลุมตัวอยางผูสูบบุหร่ีตามสถานบันเทิงตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม โดย
การสุมเลือกเอาจากผูที่สูบบุหร่ี ณ ขณะเวลานั้น พบวากลุมตัวอยางผูสูบบุหร่ีรวม 24 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย 17 คน หรือรอยละ 70.83 มีอายุ 28 ป จํานวน 5 คน หรือรอยละ 20.8 และความแตกตาง
ระหวางเพศนั้นไมมีผลตอการทิ้งกนบุหร่ีไมเปนที่ 
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การสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี ผูศึกษาตองการหาคานิยมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสูบบุหร่ี และลักษณะความตองการที่เขี่ยบุหร่ีที่ผูสูบบุหร่ีพึงพอใจ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาใชเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนสื่อรณรงคการทิ้งกนบุหร่ีใหเปนที่ 
การศึกษาครั้งนี้ ใชคําถามในการสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ที่เปนผูสูบบุหร่ีในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อใชในการเก็บขอมูลเบื้องตน ใชคําถาม 1 ชุด จํานวน 5 คําถาม สําหรับการสัมภาษณผู
สูบบุหร่ี และประมวลผลคําตอบ ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานอายุของผูสูบบุหร่ีเพื่อใชแบง เปนชวงอายุของกลุมเปาหมายที่แสดงความ
ตองการและพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี  
 โดยสัมภาษณผูสูบบุหร่ีตามสถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 24 คน เปนชาย 17 คน 
และหญิง 7 คน 
  2. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี ถึงความจําเปนของที่เขี่ยบุหร่ีในขณะที่สูบบุหร่ี 
เพื่อแสดงความตองการของผูสูบบุหร่ีที่มีตอที่เขี่ยบุหร่ี 
 ในกรณีความจําเปนของที่เขี่ยบุหร่ีตอการสูบบุหร่ีในแตละครั้ง จะขึ้นอยูกับสถานที่ของการ
สูบบุหร่ีในครั้งนั้นๆ วาเปนพื้นที่สวนตัว (ในบาน ,หองพัก) หรือพื้นที่สาธารณะ (ทองถนน) สวน
ใหญแลวในพื้นที่สวนตัวที่เขี่ยบุหร่ีจะมีความจําเปนมากตอการสูบบุหร่ี เนื่องจากตองการรักษา
ความสะอาดในพื้นที่สวนตัวของผูสูบบุหร่ีเอง สวนพื้นที่สาธารณะนั้น จะมีหรือไมนั้น ไมมีผลตอ
การสูบบุหร่ี 
 3. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี เร่ืองความจําเปนของที่เขี่ยบุหร่ีในบริเวณที่สูบบุหร่ี
สาธารณะ (Smoking area) เพื่อแสดงใหเห็นความสําคัญของที่เขี่ยบุหร่ีตอพื้นที่สาธารณะ 
 ในขอนี้ผูสูบบุหร่ีทั้ง 24 คน ลงความคิดเห็นเหมือนกันทุกคน คือในพื้นที่สูบบุหร่ีสาธารณะ 
(Smoking area) ควรจะมีที่เขี่ยบุหร่ีอยูตรงพื้นที่นั้นดวยเสมอ 
 4. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีที่มีตอที่เขี่ยบุหร่ีในปจจุบัน และขอควรปรับปรุง ซ่ึง
ใชเปนขอบงชี้ความรูสึกและความตองการที่เขี่ยบุหร่ีในแบบที่ผูสูบบุหร่ีตองการ 
 จากความคิดเห็นในขอนี้ของผูสูบบุหร่ีมีหลากหลายประเด็น โดยแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ 
ของเดิมดีอยูแลว และใหมีการปรับปรุง ในการปรับปรุงที่เขี่ยบุหร่ีนี้ ผูสูบบุหร่ีไดใหความคิดเห็นไว
วา ควรใชวัสดุอ่ืนที่ทนความรอนไดมากกวาพลาสติก เชน โลหะที่เปนแสตนเลส หรืออะลูมิเนียม ,
ควรมีขนาดที่ใหญกวาเดิม โดยการเพิ่มความกวางและความลึก ,สามารถพกพาได ,ที่เขี่ยบุหร่ีสวน
ใหญยังไมตอบสนองตอความงามที่สอดคลองกับพื้นที่ ควรออกแบบที่สัมพันธกับบริบทแวดลอม 
เชน ที่เขี่ยบุหร่ีสวนตัวในหองทํางาน  ควรมีลักษณะที่ดุขุม มั่นคง และเรียบงาย  ซ่ึงตางกับที่เขี่ย
บุหร่ีตามสถานบันเทิงที่ควรมีลักษณะการออกแบบที่สนุกสนาน โฉบเฉี่ยว และแปลกตา 
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 5. ผูศึกษาไดสอบถามถึงสาเหตุที่ผูสูบบุหร่ีทิ้งกนบุหร่ีไมเปนที่ เพื่อใหทราบถึงสาเหตุ
โดยตรงของปญหาที่เกิดจากผูสูบบุหร่ีทิ้งกนบุหร่ีไมเปนที่ 
 โดยผลจากการสัมภาษณทําใหแบงความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ คือ ที่เขี่ยบุหร่ี
อยูไกลจากที่สูบบุหร่ี ,ขณะที่สูบบุหร่ีอยูไมมีที่เขี่ยบุหร่ี ,ที่เขี่ยบุหร่ีมีจํานวนไมทั่วถึง ,นิสัยสวนตัว 
(ขี้เกียจ,มักงาย) ไมถูกปลูกฝงตั้งแตวัยเยาว ,ส่ือและกฎหมายของรัฐไมเขมงวด 
 และจากคําถามขอที่ 5 ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเพิ่มเติมจากชุดคําถามที่เตรียมมาโดยถาม
วา ในกรณีที่มีที่เขี่ยบุหร่ีที่สวยงาม ทั้งการออกแบบ ,วัสดุ และการใชงานนั้น มีผลที่ทําใหผูสูบบุหร่ี
มีความรูสึกอยากที่จะทิ้งกนบุหร่ีกับที่เขี่ยบุหร่ีนั้นบางมากหรือนอยเพียงใด 
 
 ขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีทั้งหญิงและชายที่ไดจากการ
สัมภาษณเพิ่มเติม คือความสวยงามของที่เขี่ยบุหร่ี ทั้งดานการออกแบบ ,วัสดุ และการใชงานนั้น มี
ผลทําใหอยากสูบบุหร่ีและอยากใชที่เขี่ยบุหร่ีอันนั้นดวย ทั้งนี้ผูสูบบุหร่ีไดใหความคิดเห็นไววา การ
ที่ใชที่เขี่ยบุหร่ีที่มีความสวยงาม นอกจากจะทําใหอยากสูบบุหร่ีและอยากใชที่เขี่ยบุหร่ีแลว ยังรูสึก
วาตนเองมีความมั่นใจ ความเทห บงบอกถึงความมีรสนิยมของผูสูบบุหร่ีไดอีกนัยนึงเชนกัน 
 ผูสูบบุหร่ีทั้งหญิงและชายสวนใหญ มีความรูสึกรวมกันโดยที่ไมตองมีประสบการณ
รวมกัน อาจจะมีความคิดที่เห็นตางออกไปแตก็เปนสวนนอย สงผลตอความตองการของการ
ออกแบบชิ้นงานที่มีลักษณะที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มุงเนนไปที่
กลุมเปาหมายที่อยูในบริบทเดียวกัน 
  
 ขั้นตอนที่ 2 การสอบถามกลุมเปาหมาย การสอบถามกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี ผู
ศึกษาตองการหาคานิยมของผูสูบบุหร่ีเกี่ยวพฤติกรรมดานการสูบบุหร่ี ลักษณะการใชและความ
ตองการของที่ เขี่ยบุหร่ีที่ผู สูบบุหร่ีพึงพอใจ เพื่อนําขอมูลที่ไดมานั้นใชเปนแนวทางในการ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนสื่อรณรงคการทิ้งกนบุหร่ีใหเปนที่ โดยกลุมเปาหมายใน
การตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 46 คน แบงเปน ผูสูบบุหร่ีหญิง จํานวน 13 คน 
และผูสูบบุหร่ีชาย จํานวน 33 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลจํานวน 46 ชุด ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. จากแบบสอบถาม ทําใหทราบขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ และอายุ ซ่ึงจําแนกตามลักษณะ
ประชากรมีรายละเอียด  ไวในตาราง 4.2 ดังนี้ 
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ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของผูสูบบุหร่ี จําแนกตามลักษณะประชากรโดยใชแบบสอบถาม 
ขอมูล จํานวน (46 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
33 
13 

 
71.74 
28.26 

อายุ (ป) 
18-24 
25-33 
34-39 

 
18 
25 
3 

 
39.13 
54.35 
6.52 

เร่ิมสูบบุหรี่ตั้งแตอายุ (ป) 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
33 

ไมระบ ุ

 
2 
1 
9 
3 
6 
8 
3 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
2 

 
4.35 
2.17 
19.57 
6.52 
13.04 
17.39 
6.52 
8.70 
6.52 
4.35 
2.17 
2.17 
2.17 
4.35 

รวม 46 100 
 
  จากตารางที่ 4.2 พบวาตัวอยางกลุมผูสูบบุหร่ี ในจังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้นรวม 46 คน สวน
ใหญเปนเพศชาย 33 คน คิดเปนรอยละ 71.74 อยูในชวงอายุ 25-33 ปจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 54.35 และเริ่มสูบบุหร่ีตั้งแตอายุ 15 ป จํานวน หรือคิดเปนรอยละ 19.57  
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 สังเกตไดวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญนั้นจะเริ่มสูบบุหร่ีกันตั้งแตเปนเยาวชน อยูในชวงวัยหัว
เล้ียวหัวตอของคนหนุมคนสาว ซ่ึงพรอมที่จะรับ ,ทดลองสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา 
 
 2. ความคิดเห็นตอส่ือรณรงคและที่เขี่ยบุหร่ีในปจจุบัน 
  จากการศึกษาความคิดเห็นตอส่ือรณรงคและที่เขี่ยบุหร่ีในปจจุบัน โดยไดศึกษาใน
ประเด็นตางๆ กัน คือ ความคิดเห็นที่มีตอส่ือรณรงคในปจจุบัน ทั้งในดานเนื้อหา ,รูปแบบในการใช
ส่ือ ,วัตถุประสงค ,ความหลากหลาย รวมไปถึงพฤติกรรมการสูบบุหร่ี และความคิดเห็น ความ
ตองการ ตลอดจนวัสดุและสีสันของที่เขี่ยบุหร่ี ดังที่จะไดแสดงไวในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 4.3 ความรูสึกตอส่ือรณรงคในปจจุบัน ของผูสูบบุหร่ีโดยจําแนกเปนรอยละ ดังนี้ 
 
ความรูสึกตอสื่อรณรงคใน 

ปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 

ตื่นตัวและเกดิจิตสํานึกในการ
รณรงค 

26 56.52 

ไมรูสึกอะไร 20 43.48 
รวมทั้งส้ิน 46 100 

 
  จากตาราง 4.3 พบวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญจะมีความรูสึกตื่นตัว และเกิดจิตสํานึกในการ
ณรงค มีจํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.52 ทั้งนี้บงบอกถึงความกระตือรือรนตอการรณรงค
ของผูสูบบุหร่ี ที่มีตอส่ือในปจจุบัน และยังทราบถึงสาเหตุที่ทําใหส่ือรณรงคไมมีผลตอการเกิด
จิตสํานึกดังในตารางที่ 4.4 
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ตาราง 4.4 สาเหตุที่ทําใหผูสูบบุหร่ี ไมรูสึกตื่นตัวตอส่ือรณรงค โดยจําแนกเปนรอยละได ดังนี้ 
 
เหตุท่ีไมรูสึกตื่นตัวตอสื่อ

รณรงค จํานวน (คน) รอยละ 

เปนเรื่องไกลตวั 4 8.70 
ส่ือไมนาสนใจ 10 21.74 
ส่ือเขาใจยาก 1 2.17 

อ่ืนๆ 7 15.22 
ไมระบ ุ 24 52.17 

รวมทั้งส้ิน 46 100 
 
  จากตาราง 4.4 ทําใหทราบวา สาเหตุของความไมรูสึกตื่นตัวตอส่ือรณรงคที่ผูสูบบุหร่ีสวน
ใหญระบุวาส่ือไมนาสนใจ มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.74 นอกจากนี้ ยังทราบถึงเหตุผล
อ่ืนนอกจากนี้ที่ทําใหเกิดความไมรูสึกตื่นตัวตอส่ือรณรงค คือ จํานวนของสื่อมีไมมาก บางสื่อมอง
วาเปนเรื่องตลกมากกวา และไมไดสนใจ 
 

ตารางที่ 4.5 – 4.8 ความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคดิเห็นของผูสบูบุหรี่   
โดยจําแนกเปนจํานวนและรอยละได ดังนี้ 

 
ตาราง 4.5 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีดานเนื้อหา 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน)  
9 15 18 0 2 2 46 

รอยละ  
 

เนื้อหาเขาใจไดงาย 
19.57 32.61 39.13 0 4.35 4.35 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.5 
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ตาราง 4.6 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีดานรูปแบบ 
 

รูปแบบ จํานวน (คน) รอยละ 
เปนขอความ 4 8.70 

เปนขอความมภีาพประกอบ 12 26.09 
เปนขอความ มีภาพและเสียง

ประกอบ 29 63.04 

ไมระบ ุ 1 2.17 
รวมทั้งส้ิน 46 100 

 
ตาราง 4.7 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีในดานการสื่อความหมายตรงตามวัตถุประสงค 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน)  
9 15 18 0 2 2 46 

รอยละ  
 
ส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค 

19.57 43.48 30.43 2.17 0 4.35 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.7 

 
ตาราง 4.8 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของ     ผู
สูบบุหร่ีในดานความหลากหลาย 
 

ความหลากหลาย จํานวน (คน) รอยละ 
มีรูปแบบหลากหลายกวานี ้ 34 73.91 

ไมจําเปน 11 23.91 
รวมทั้งส้ิน 64 100 
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 จากตาราง 4.5 – 4.8 พบวา ความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายซึ่งเปนผูสูบบุหร่ี สวนใหญนั้นคอนขางใหความใสใจตอเนื้อหาของตัวส่ือรณรงค
นั้นๆ ที่สามารถเขาใจไดงาย สังเกตไดจาก ตารางที่ 4.5 โดยคาความพึงพอใจอยูที่ 3.5 ดานรูปแบบ
ของสื่อรณรงค สวนใหญกลุมเปาหมายมีความความตองการรูปแบบสื่อรณรงค ที่เปนขอความ มี
ภาพและเสียงประกอบ จากตารางที่ 4.6 โดยสวนใหญอยากใหเปนขอความ มีภาพและเสียง
ประกอบ จํานวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.04 ในดานการสื่อความหมายตรงตามวัตถุประสงค
ของสื่อรณรงคนี้ กลุมเปาหมายไดใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยตารางที่ 4.7 คาความ
พึงพอใจอยูที่ 3.7 และดานความหลากหลายของสื่อรณรงคดังตารางที่ 4.8 กลุมเปาหมายสวนใหญ
ตองการใหมีรูปแบบที่หลากหลายกวานี้ จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.91  
 
 จากการศึกษาจะพบวา กลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ตองการสื่อรณรงคที่มี
เนื้อหาที่เขาใจไดงาย มีรูปแบบที่เปนขอความ ภาพและเสียงประกอบ โดยตัวส่ือรณรงคตองสื่อ
ความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคใหมากที่สุด และตองการใหมีรูปแบบของสื่อรณรงค (ชองทาง)
ที่หลากหลายมากกวาเดิม 
 
ตาราง 4.9 จํานวนความถี่ในการสูบบุหร่ีของกลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี จําแนกตามจํานวนและ
รอยละ 

ความถี่ในการสูบบุหรี่ จํานวน (คน) รอยละ 
สูบเปนประจํา 28 60.87 
สูบเปนครั้งคราว 17 36.96 

ไมระบ ุ 1 2.17 
รวมทั้งส้ิน 46 100 

 
จากตารางที่ 4.9 นี้พบวาความถี่ในการสูบบุหร่ีของกลุมเปาหมายสวนใหญสูบบุหร่ีเปน

ประจํา จํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.87 ทําใหทราบถึงความตองการของผูสูบบุหร่ีที่
ตองการสูบบุหร่ีซ่ึงนับวายังคงมีมากอยู และดวยความถี่ในการสูบบุหร่ีที่มากเชนนี้ ยิ่งทําใหเห็นถึง
ความตองการที่เขี่ยบุหร่ีที่มากขึ้นตามไปดวย 
 
 
 



 83

ตาราง 4.10 ความตองการและความจําเปนของที่เขี่ยบุหร่ี ของกลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี โดย
จําแนกเปนจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ความจําเปนของที่เขี่ยบุหรี่ จํานวน (คน) รอยละ 
จําเปนตองมีในขณะที่สูบ 34 73.91 

ไมจําเปน 12 26.09 
รวมทั้งส้ิน 46 100 

 
  จากตารางที่ 4.10 เปนการตอกย้ําความตองการที่เขี่ยบุหร่ี ซ่ึงถือวามีความจําเปนตอผูสูบ
บุหร่ีในขณะที่สูบบุหร่ี สวนใหญที่จําเปนตองมีที่เขี่ยบุหร่ีในขณะที่สูบบุหร่ี จํานวน 34 คน หรือคิด
เปนรอยละ 73.91 และในสวนของกลุมเปาหมายที่มีความคิดเห็นวา ที่เขี่ยบุหร่ีไมมีความจําเปนใน
ขณะที่สูบบุหร่ีนั้น ไดใหเหตุผลไววา ถาไมมีที่เขี่ยบุหร่ีก็จะทิ้งในที่ลับตาผูคน เชน ทิ้งลงพื้น ,เอาไป
ทิ้งในถังขยะแทน 
 
ตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการทิ้งกนบุหร่ีของกลุมเปาหมายในขณะที่สูบบุหร่ี โดยจําแนกเปน
จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
พฤติกรรมการท้ิงกนบุหรี ่ จํานวน (คน) รอยละ 

ทิ้งไวบริเวณทีสู่บ 25 54.35 
เก็บเอาไปทิ้งในถังขยะ 19 41.30 

ไมสูบเลย 2 4.35 
รวมทั้งส้ิน 46 100 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงใหทราบพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ถาไมมีที่เขี่ยบุหร่ีอยูใน

บริเวณนั้น ก็จะทิ้งไวบริเวณที่สูบ จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.35  
 
 ทั้งนี้จากการศึกษาทําใหทราบถึงปริมาณของที่เขี่ยบุหร่ีที่มีไมเพียงพอตอความตองการ และ
พฤติกรรมสวนตัวของผูสูบบุหร่ี ที่ไมไดปลูกฝงจิตสํานึกตอการปฏิบัติตัวในการสูบบุหร่ี ถึงแมวา
จะมีกฎหมายการหามทิ้งขยะไมเปนที่ควบคุม แตก็ไมไดบังคับใชอยางเขมงวด  
 



 84

ตาราง 4.12 ที่เขี่ยบุหร่ีมีความสําคัญเพียงใดในการทิ้งกนบุหร่ีของกลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน)  
7 9 14 9 6 1 46 

รอยละ  
 

ความสําคัญของที่เขี่ยบุหร่ี 
15.22 19.57 30.43 19.57 13.04 2.17 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.0 
 
 จากตารางที่ 4.12 หากพิจารณาขอมูลจะพบวา กลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ได
ใหความสําคัญของที่เขี่ยบุหร่ีในระดับที่ไมตางกัน โดยสังเกตไดจากจํานวนของกลุมเปาหมายที่ให
ความสําคัญของที่เขี่ยบุหร่ีมาก จํานวน 7 คน หรือรอยละ 15.22 และกลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญ
ของที่เขี่ยบุหร่ีนอย  จํานวน 6 คน หรือรอยละ 13.04  ที่เปนการชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี
ที่ยังความละเลยตอการทิ้งกนบุหร่ี  
 
ตาราง 4.13 ความตองการดานวัสดุและสี โดยจําแนกตามจํานวนและรอยละของผูสูบบุหร่ีที่เปน
กลุมหมาย 
 

วัสดุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไม 6 13.04 
ยาง 1 2.17 

พลาสติก (ทึบ) 
พลาสติก (ใส) 

4 
1 

8.70 
2.17 

แกว 20 43.48 
โลหะ 12 26.09 
อ่ืนๆ 2 4.35 

รวมท้ังสิ้น 46 100 
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ตาราง 4.13 (ตอ) ความตองการดานวัสดุและสี โดยจําแนกตามจํานวนและรอยละของผูสูบบุหร่ีที่
เปนกลุมหมาย 
 

สี จํานวน (คน) รอยละ 
ดํา 12 26.09 
ขาว 4 8.70 
เทา 1 2.17 

น้ําตาล 2 4.35 
เงิน 1 2.17 
แดง 3 6.52 

ไมระบ ุ 23 50 
รวมท้ังสิ้น 46 100 

 
 จากตารางที่ 4.13 นี้ทําใหทราบถึงความตองการในเรื่องของสีและวัสดุที่กลุมเปาหมาย
ตองการ แบงออกไดเปนสวนของวัสดุ สวนใหญมีความตองการที่เขี่ยบุหร่ีที่ผลิตจากวัสดุที่เปนแกว 
จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.48 และความตองการที่เขี่ยบุหร่ีที่มีสีดํา จํานวน 12 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 26.09  
 จากการศึกษา ทําใหทราบถึงความตองการของกลุมเปาหมาย ที่จะเปลี่ยนแปลงในตัวของ
วัสดุที่จะนํามาสรางสรรคที่เขี่ยบุหร่ี โดยใหมีลักษณะของความโปรงแสงและโปรงใสของแกว 
เพราะเปนวัสดุที่ยังไมคอยพบในที่เขี่ยบุหร่ีในปจจุบัน สวนสีสันที่ตองการใหเปนสีดํานั้น ทําใหดู
เรียบงาย เขากับทุกสถานที่ และก็เปนในเรื่องของการดูแล ทําความสะอาดที่งาย  
 
 3. จากการสํารวจทั้งหมดพรอมทั้งรูปสเก็ตชที่เขี่ยบุหร่ีที่ออกแบบใหมทั้งหมดรวม 16 แบบ 
พบวารูปสเก็ตชของที่เขี่ยบุหร่ี 5 อันดับแรก ที่กลุมเปาหมายไดคัดเลือกจากความพึงพอใจ โดยเรียง
จากมากไปหานอย 
 จากตาราง แสดงผลรวมการประเมินระดับความตองการ และความพึงพอใจที่เขี่ยบุหร่ีของ
กลุมเปาหมาย จํานวน 46 คน สามารถสรุป นําเสนอเปนตารางได ดังนี้ 
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ตาราง 4.14 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับที่ 1 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน) 
11 4 4 4 1 24 

รอยละ 
 

อันดับที่ 1 
68.75 25 25 25 6.25 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.8 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ีนั้น มีความพึงพอใจใหระดับคะแนนรูปส
เก็ตชดังกลาว ผลรวมการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูที่ระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจ
มากที่สุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ที่มีจํานวนคะแนนที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ถึง 11 คะแนน คิดเปนรอยละ 68.75 และระดับความพึงพอใจ 3.8 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 1 
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ตาราง 4.15 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับที่ 2 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน) 
3 7 1 2 2 15 

รอยละ 
 

อันดับที่ 2 
20 46.67 6.67 13.33 13.33 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.7 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช ซ่ึง
ผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูที่ระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมากที่สุด 
แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ที่มีจํานวนคะแนนที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 
คะแนน คิดเปนรอยละ 20 และระดับความพึงพอใจ 3.7 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 2 
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ตาราง 4.16 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับที่ 3 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน) 
8 6 3 2 4 15 

รอยละ 
 

อันดับที่ 3 
37.78 26.09 13.04 8.70 17.40 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.5 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูที่ระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ที่สุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ที่มีจํานวนคะแนนที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 37.78 และระดับความพึงพอใจ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 3 
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ตาราง 4.17 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับที่ 4 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน) 
6 3 6 5 2 22 

รอยละ 
 

อันดับที่ 4 
27.27 13.64 27.27 22.73 9.10 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.3 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูที่ระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ที่สุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ที่มีจํานวนคะแนนที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 6 คะแนน คิดเปนรอยละ 27.27 และระดับความพึงพอใจ 3.3  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 4 
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ตาราง 4.18 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับที่ 5 
 

ระดับคุณภาพ 
มากที่สุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
รวม

 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

จํานวน (คน) 
4 4 4 2 3 17 

รอยละ 
 

อันดับที่ 5 
23.53 23.53 23.53 11.76 17.65 100 

ระดับความพงึพอใจ 3.2 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูที่ระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ที่สุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ที่มีจํานวนคะแนนที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 23.53 และระดับความพึงพอใจ 3.2 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 5 
 
 ผลรวมการประเมินระดับความตองการ และความพึงพอใจที่เขี่ยบุหร่ีของกลุมเปาหมาย 
จํานวน 46 คน จากรูปสเก็ตช โดยคํานวณจากการหาคาเฉลี่ยรวมจากรายละเอียดการสื่อของ
กลุมเปาหมาย ที่มีอายุเฉลี่ย 13 – 33 ป พบวา รายละเอียดการประเมินที่มีอันดับสูงสุด ซ่ึงอยูใน
ระดับที่ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงไดคะแนนสูงสุด 11 คะแนน อยูในระดับ 5 
หมายถึง ระดับที่มีความพึงพอใจมาก 
 จะสังเกตไดวา จากรูปสเก็ตชทั้ง 5 อันดับขางตน จะมีเพียงรูปสเก็ตชอันดับที่ 3 แบบเดยีว ที่
ออกแบบโดยการใชรูปแบบเหมือนมนุษย (Anthropomorphic) โดยกลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ีได
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เลือก มีรายละเอียดการประเมินซึ่งอยูในระดับที่ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด ได 8 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 37.78 และมีระดับความพึงพอใจเทากับ 3.5 เปนรูปแบบที่สะทอนพฤติกรรม และ
การลอเลียน เสียดสีรูปราง ลักษณะของมนุษย ความตองการรวมไปถึงสัญชาตญาณพื้นฐานของ
มนุษย ซ่ึงไมเพียงแตเต็มเต็มความตองการ แตนั้นยังสามารถนํามาใชประโยชนไดอีกดวย 
 
4.2 การออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ ที่
เขี่ยบุหร่ี ตามหลักการออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการผลิต เปนการวางแผนขั้นตอนการออกแบบ วาลักษณะของ
ผลิตภัณฑจะออกมาในรูปแบบใด จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลสํารวจจากแบบสอบถาม 
การศึกษาเอกสาร และการติดตามขาวสารในปจจุบัน ทําใหผูศึกษาทราบถึงแนวทางการออกแบบ 
คานิยม ความตองการ และความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงขอมูลทั้งหมดนี้ สามารถสามารถ
นํามาใชประกอบการผลิตที่เขี่ยบุหร่ี มีแนวทางการออกแบบโดยใชการสรางสัญลักษณ เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดจิตสํานึกรวมกันผานผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ี โดยสอดแทรกกลยุทธการสื่อสารเพื่อ
การรณรงค โดยนําเสนอใหมีความสอดคลองกับแนวทางการรณรงคของสื่อตางๆ ในปจจุบัน ซ่ึง
เปนการรณรงครูปแบบใหมโดยการใชตัวผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีในการทําใหเกิดจิตสํานึกรวมในการ
รณรงค  
 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ  
 จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมเปาหมาย ทําใหผู
ศึกษาไดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ี จากแบบสอบถามและและการสัมภาษณ
กลุมเปาหมาย โดยสวนใหญพึงพอใจกับรูปสเก็ตชที่ไดอันอับที่ 1 เนื่องจากมีความโดดเดนของ
รูปแบบ รูปทรงที่นาสนใจ ดูแปลกตา การออกแบบที่สวยงามทําใหมีความนาใชภายในตัว
ผลิตภัณฑ และสามารถบงบอกถึงรสนิยมของผูใชไดดี โดยประกอบกับคานิยมของกลุมเปาหมาย
เพื่อนํามาประมวลผลเพื่อหาขอสรุปในการออกแบบ โดยยึดหลักการออกแบบผลิตภัณฑ จากผล
การศึกษามาวิเคราะห ดังขั้นตอนตอไปนี้ 
 
  1) การเขียนแบบราง (Rough Visualization) ที่เปนรูปสเก็ตชของผลิตภัณฑที่เขี่ย
บุหร่ี ไดรับแรงบันดาลใจมาจากของตกแตงบานประเภทเชิงเทียน วัสดุที่มีลักษณะมันวาว ตามสมัย
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นิยม โดยแสดงออกผานรูปแบบของกานชู 3 ระดับ และถาดรอง 3 ขนาด ใหความรูสึกดึงดูดสายตา 
มีความแปลกใหม สะดวกในการใชงานสําหรับผูที่มีความสูงตางการ ใชสําหรับการพัฒนาใน
ขั้นตอนการออกแบบ ซ่ึงถูกเลือกโดยกลุมเปาหมาย  ผูศึกษาใชวิธีการ Free-hand Drawing ดวย
ดินสอดําเพื่อสะดวกแกการลอกทับรูปแบบเกา 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 แบบรางแสดงลักษณะของท่ีเขีย่บุหรี่ 
 จากผลการวิเคราะห ผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑที่
เขี่ยบุหร่ีในขั้นตอนตอไป 
 
  2) การเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริง (Rendering) ในผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ี 
พัฒนาขึ้นจากแบบสํารวจความคิดเห็น จากตัวอยางกลุมเปาหมาย เปนภาพที่มีความละเอียดและ
แสดงระยะความลึกตื้น ใหเดนชัดเพื่อนําไปแสดงตอชางผูผลิต การออกแบบผูศึกษาใชโปรแกรม 
Adobe Illustrator 10 ในการออกแบบ วัสดุที่เลือกใช คือ แสตนเลส ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะนํามา
สรางเปนชิ้นงานตามแบบสเก็ตช มีชางที่สามารถนําวัสดุประเภทนี้มาสรางผลิตภัณฑไดจริง ตัววัสดุ
มีความทนทานตอความรอนจากบุหร่ีไดเปนอยางดี 
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ภาพที่ 4.7 การเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริง  
 

  ในการเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริงของผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีนี้ ผูศึกษาไดใช
ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานเรื่องสัดสวนของมนุษยเร่ือง ความสัมพันธ เร่ืองสัดสวนของมนุษยกับการ
ออกแบบ มาใชประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีในครั้งนี้ 
   

4.3 การวิเคราะหจาก การทดสอบผลิตภัณฑท่ีเขี่ยบุหรี่ ท่ีสรางสรรคขึ้นมาใหม 
 ในขั้นตอนนี้ ผูศึกษาไดทําการนําผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหมนี้ นําไป
ทดสอบในสถานที่จริง ในที่นี้ไดแก สถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหม 2 แหง โดยการสุมเลือก ไดแก 
สถานบันเทิงชื่อ lism café และ ทาชาง คาเฟ มีเหตุปจจัยในการเลือกสถานที่ คือ lism café เปน
สถานบันเทิงขนาดเล็ก มีการจัดพื้นที่สูบบุหร่ีไวสําหรับผูสูบบุหร่ี มีผูใชบริการที่เปนกลุม เฉพาะ 
สวนใหญมีอายุระหวาง 18-27 ป ซ่ึงอยูในชวงวัยรุนที่อยูในชวงวัยเรียน และเพิ่งเริ่มทํางาน แสวงหา
ความเปนตัวของตัวเอง ตองการอิสระ อยากที่จะทดลองสิ่งใหมๆ ในขณะเดียวกันก็ตองการการ
ยอมรับการกลุมเพื่อนดวย สวน ทาชาง คาเฟ จัดเปนสถานบันขนาดใหญ แบงพื้นที่สูบบุหร่ีไวอยาง
ชัดเจน มีความหลายหลายของผูใชบริการ มีอายุระหวาง 18-39 ป ซ่ึงมีความแตกตางของลักษณะ
พฤติกรรม การทํางาน รวมไปถึงความตองการที่ตางกันออกไป สงผลใหการทดสอบมีความ
หลากหลายของกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น 
 ผูศึกษาทําการทดสอบโดยการนําผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม ไปตั้งวางยัง
พื้นที่สูบบุหร่ี (Smoking area) และโดยมีที่เขี่ยบุหร่ีแบบเดิมอยูในพื้นที่เดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบความแตกตางกันในเรื่องการใชงาน พฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีที่มีตอที่เขี่ยบุหร่ีแบบเดิม
และที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม รวมไปถึงแรงจูงใจของที่เขี่ยบุหร่ีที่มีตอผูสูบบุหร่ีดวย ผลจาก
การทดสอบผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม ในสถานบันเทิงทั้ง 2 แหง เปนดังนี้ 



 94

 จากการนําผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นใหมมาทดสอบจริงยังราน lism café พบวา 
ในชวงแรก ผูสูบบุหร่ียังคงไมคุนชินกับรูปลักษณของที่เขี่ยที่สรางสรรคขึ้นมาใหมนี้ แตเมื่อ
ระยะเวลาผานไป ที่เขี่ยบุหร่ีเร่ิมกลายเปนสวนหนึ่งของบริบทแวดลอมของรานแลว กลุมผูสูบบุหร่ี
สามารถรับรูวาส่ิงนี้ คือที่เขี่ยบุหร่ี จึงเริ่มมีการใชผลิตภัณฑเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง สวนที่เขี่ยบุหร่ีแบบ
เกาที่ตั้งอยูในบริเวณเดียวกันนั้นมีความถี่ของการใชงานที่นอย สังเกตไดจากปริมาณกนบุหร่ีที่มี
นอยกวา และกระจัดกระจายอยูทั่วบริเวณที่ตั้งของที่เขี่ยบุหร่ีแบบเกา  
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีที่ไดใชที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม 
พบวา ความสวยงามของการออกแบบทีสวนชวยในการจูงใจตอการใช มีความสามารถที่จะนํามาใช
เปนสื่อรณรงคใหทิ้งกนบุหร่ีไดดี ควรเพิ่มขนาดใหทิ้งกนบุหร่ีไดมากขึ้น และควรมีตัวล็อคถาด
สําหรับกรองกนบุหร่ีไมใหขยับเขยื้อนได 
 จากการนําผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นใหมมาทดสอบจริงยังราน ทาชาง คาเฟ ที่มี
ขนาดใหญกวาสถานที่แรก มีความใกลเคียงกันของพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  คือ ชวงเวลาแรก
ของการทดสอบ ผูสูบบุหร่ียังคงไมคุนเคยกับรูปทรงใหมของที่เขี่ยบุหร่ี แตเมื่อระยะเวลาผานไป ตัว
ผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นใหม เร่ิมกลมกลืนกับบริบทของพื้นที่สูบบุหร่ีของสถานบันเทิง
แลว และผูสูบบุหร่ีเร่ิมมีความคุนชินกับที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม จึงเริ่มที่จะมีการใชงาน 
และสูบบุหร่ีในพื้นที่ๆ สถานบันเทิงกําหนดใหเปนพื้นที่สูบบุหร่ี  โดยกอนหนานี้ ถึงแมวาทาง
สถานบันเทิงจะกําหนดพื้นที่ไวใหสูบบุหร่ี แตผูสูบบุหร่ีก็ยังไมสูบบุหร่ีในพื้นที่ๆ กําหนดให แตเมือ่
นําที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหมมาวางทดสอบ พบวา ผูสูบบุหร่ีสูบและทิ้งกนบุหร่ีลงในที่เขี่ย
บุหร่ีที่นํามาทดสอบ สังเกตไดจากบริเวณโดยรอบมีกนบุหร่ีตกอยูนอยมาก เมื่อเทียบกับบริเวณ
ถัดไปที่มีที่เขี่ยบุหร่ีแบบเดิม จะมีกนบุหร่ีตกกระจัดกระจายอยูโดยรอบ 
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีที่ไดใชที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม 
เชนเดียวกับสถานบันเทิงแหงแรก พบวา มีความสะดวกงายตอการเก็บทิ้ง และความความสะอาด 
ความสวยงาม และรูปทรงมีสวนชวยอยางมากใหมาทิ้งกนบุหร่ีที่ตัวผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ี ควรมีให
ทั่วถึงทุกจุดที่เปนพื้นที่สูบบุหร่ี ถาดรองกนบุหร่ีควรมีตัวล็อคไมใหขยับได รูปทรงดูไมมั่นคง การ
หมุนเปลี่ยนทิศทางไดของที่เขี่ยบุหร่ีนั้นไมมีความจําเปน 
 
 ผลจากการเฝาสังเกตพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีที่มีตอที่เขี่ยบุหร่ีแบบเกาและที่สรางสรรคขึ้น
ใหม ผลอภิปรายขอมูลจากการทดสอบผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ี ที่ไดผลิตขึ้น โดยมีประเด็นดังนี้ 
  1. ศึกษาวิธีการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม 
  2. ศึกษาพฤติกรรมความเปลี่ยนแปลงการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี  
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  3.ศึกษาจากการทดสอบการนําผลิตภัณฑที่ เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม 
เปรียบเทียบความแตกตางของรูปแบบการใชงาน ระหวางที่เขี่ยบุหร่ีแบบเดิม และที่เขี่ยบุหร่ีที่
สรางสรรคขึ้นมาใหม วาแบบใดที่ผูสูบบุหร่ีใหความสนใจตอการทิ้งกนบุหร่ี 
  4. ทดสอบวากลุมผูสูบบุหร่ี สามารถใชผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมา
ใหม มีประสิทธิภาพในเรื่องแรงจูงใจมากนอยเพียงใด 
  
 วิเคราะหผลขอมูลจากการทดสอบผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ี ที่ไดผลิตขึ้น ไดดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑที่ เขี่ยบุหร่ีที่
สรางสรรคขึ้นมาใหม พบวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญ มีความเขาใจตอวัตถุประสงคของการใชงานเมื่อ
ปลอยใหที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหมนั้น ไดมีความคุนเคยกับสถานที่ ก็จะรับรู วิธีการใชงาน
ไดเองทันที  
 

 2. ศึกษาพฤติกรรมความเปลี่ยนแปลงการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี 
  ในการเฝาสังเกตพฤติกรรมการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี พบวาในการสูบ
บุหร่ีและการทิ้งกนบุหร่ีของผูสูบบุหร่ี มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากที่เคยสูบบุหร่ีนอกพื้นที่สูบ
บุหร่ี ก็หันมาสูบบุหร่ีในบริเวณที่สถานบันเทิงจัดเอาไว และการทิ้งกนบุหร่ี จากที่เคยทิ้งกระจัด
กระจายไปทั่วบริเวณ ก็หันมาทิ้งกนบุหร่ีลงในที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหมนี้มากขึ้น 
 

 3. ศึกษาจากการทดสอบการนําผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม เปรียบเทียบ
ความแตกตางของรูปแบบการใชงาน ระหวางที่เขี่ยบุหร่ีแบบเดิม และที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมา
ใหม วาแบบใดที่ผูสูบบุหร่ีใหความสนใจตอการทิ้งกนบุหร่ี 
 จากการเฝาสังเกต พรอมไปกับการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี ในลักษณะการใช
งานนั้นไมมีความแตกตางกัน คือใชเปนที่เขี่ยบุหร่ี แตที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหมมีความ
สะดวกสบายตอความสูงที่ตางกันของผูสูบบุหร่ี  
 สวนการเปรียบเทียบที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม วาแบบใดที่ผูสูบบุหร่ีใหความสนใจ
ตอการทิ้งกนบุหร่ี ผูสูบบุหร่ีสวนใหญไดใหความสนใจตอที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม
มากกวา โดยเฉพาะความสะดุดตาในเรื่องของความสวยงามของรูปทรง วัสดุที่ใช เปนการลดความ
ซํ้าซากของที่เขี่ยบุหร่ี ซ่ึงทําใหมีความนาสนใจภายในตัวผลิตภัณฑ 
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 4. ทดสอบวากลุมผูสูบบุหร่ี สามารถใชผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม มี
ประสิทธิภาพในเรื่องแรงจูงใจมากนอยเพียงใด 
 จากการเฝาสังเกต พรอมไปกับการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี พบวา ที่เขี่ยบุหร่ีที่
สรางสรรคขึ้นมาใหม สามารถสรางแรงจูงใจใหผูสูบบุหร่ีหันมาใชงาน โดยสรางแรงจูงใจจากความ
สวยงามในรูปทรงเปนหลัก ซ่ึงเปนสวนกระตุนความสนใจของผูสูบบุหร่ีเปนอันดับแรก 
 
 ขอเสนอแนะจากกลุมเปาหมายที่ เปนผู สูบบุหร่ีภายในสถานบันเทิงทั้ง  2 แหง  มี
ขอเสนอแนะที่ใกลเคียงกัน ดังนี้ 
  1. เพิ่มขนาดของถาดเขี่ยบุหร่ี ใหมีขนาดที่ใหญขึ้นเพื่อใหเขี่ยบุหร่ีไดที่มีปริมาณ
มากขึ้น 
  2. ควรมีถาดรองกนบุหร่ีควรมีตัวล็อคไมใหขยับได 
  3. ควรมีฐานรองที่ใหญขึ้นเพื่อความมั่นคงแข็งแรง 
  4. กานรองถาดบุหร่ีไมจําเปนตองหมุนได เนื่องจากถาดรองกนบุหร่ีทั้ง 3 กาน มี
องศาที่ตางกันอยูแลว 
  5. ควรจะมีที่เขี่ยบุหร่ีใหทั่วถึง หรือทุกที่ๆ เปนพื้นที่สูบบุหร่ี 
 
 จากผลการศึกษา ผลิตภัณฑที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม ที่ไดผลิตขึ้นจริง เปนแบบที่ผู
สูบบุหร่ีใหความรูสึกถึงความอยากที่จะใช มีแรงจูงใจของผลิตภัณฑ และมีความนาสนใจ ผูสูบุหร่ี
สวนใหญ พึงพอใจ และเขาใจวัตถุประสงคของสื่อที่ใชนําเสนอ เนื่องจากกลุมเปาหมายเห็นวา ส่ือมี
ความเหมาะสมกับการนํามาใชในสถานการณปจจุบัน ซ่ึงหลายฝายกําลังใหความสนใจ และตื่นตัว
ในเรื่องของการรณรงค ขณะเดียวกันสื่อที่อยูในรูปแบบผลิตภัณฑนั้นมีความแปลกใหมที่นาสนใจ 
และเหมาะกับการนํามาใชกับผูสูบบุหร่ี เนื่องจากที่เขี่ยบุหร่ีเปนสิ่งที่คูกับผูสูบบุหร่ี อาจเปนสิ่งที่ถูก
มองขามไป จึงไดหยิบเอามาแปรความหมายของที่เขี่ยบุหร่ีขึ้นใหม เพื่อใหกลุมผูสูบบุหร่ีเกิด
จิตสํานึกรวม และหันมารับผิดชอบตอส่ิงที่ตนไดกระทําขึ้น  
 ผูสูบบุหร่ีไดหลงลืมไปแลววาหนาที่หลักของที่เขี่ยบุหร่ีคืออะไร แตไปใหความสําคัญของ
หนาที่รอง คือ ที่เขี่ยบุหร่ีสวนตัว ที่เขี่ยบุหร่ีสาธารณะ ความแปลกใหมของการออกแบบ มนุษยได
ละเลยประโยชนของมัน จนตองอาศัยตัวลอใหมที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการกระทํา ไมวาจะนําเอา
ความแปลกใหมของการออกแบบ หรือกระทั่งนําคําวา “รณรงค” เขามาใสประกอบสราง “ที่เขี่ย
บุหร่ี” เพื่อใหมนุษยหันกลับมาทําหนาที่หลักของที่เขี่ยบุหร่ี 



 97

 ในแนวทางการออกแบบ นอกจากความสวยงาม ประโยชนใชสอย วัสดุที่เลือกใชแลว 
สถานที่หรือพื้นที่ (Space) ของการนําสื่อไปใช ก็มีสวนสําคัญในการทําใหส่ือรณรงคประสบ
ความสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการทํางานของสื่อรณรงค คือ การนําที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้น
ใหม นําไปใชกับบริเวณที่สูบบุหร่ีสาธารณะอื่นๆ ไมไดนํามาใชกับสถานบันเทิงที่เปนผับ-บาร 
แมวาในดานการใชงานนั้นจะยังคงเหมือนกันคือเพื่อทิ้งกนบุหร่ี แตถาอยูในบริบทที่ตางกันแลว จะ
สงผลใหประสิทธิภาพของสื่อนั้นลดนอยลงไป 
 โดยจากการออกแบบที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับที่เขี่ยบุหร่ี
แบบเดิมแลว โดยไดนําเอาตัวบทมาวิเคราะหเพื่อดูวาตัวหมาย (Signifier) นั้นสรางความหมายอะไร 
พบวา นอกจากดานการใชงานที่ยังคงเหมือนเดิมแลวยังไดเปล่ียนการรับรู (perception) ของผูสูบ
บุหร่ีที่มีตอที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม จากเดิมที่เคยเปนแคที่เขี่ยบุหร่ีเปนการตีความตาม
ความหมายตรง (Denotation) ในความหมายที่ปรากฏแจมแจงอยูแลวของสัญญะ (Sign) และ
ความสัมพันธของสัญญะกับสิ่งที่กลาวถึง ในที่นี้ คือที่เขี่ยบุหร่ีแบบเกา ก็เปนผลิตภัณฑที่ออกแบบ
มาไวเพื่อสําหรับเปนที่เขี่ยบุหร่ี ซ่ึงก็คือตัวหมาย ที่ตางจากที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม ซ่ึงผู
สูบบุหร่ีนอกจากจะรับรูถึงวิธีการใชเพียงอยางเดียว แตยังเปนการตีความหมายโดยนัยแฝง 
(Connotation) ในที่นี้คือนอกจากขี่เขี่ยบุหร่ีจะมีไวสําหรับทิ้งกนบุหร่ีแลว ที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรค
ขึ้นมาใหมนั้นยังเปนสื่อรณรงคในการโนมนาวใจใหทิ้งกนบุหร่ีใหเปนที่ซ่ึงเปนความหมายโดยนัย
แฝง และแฝงแนวคิดซึ่งถายทอดความหมายในลักษณะของการรณรงคที่เปนตัวหมายถึง (Signified) 
คือเมื่อผูสูบบุหร่ีใชที่เขี่ยบุหร่ีที่สรางสรรคขึ้นมาใหม นั่นเทากับวาผูสูบบุหร่ีไดกระทําการรณรงค
ไปแลว คือการทิ้งกนบุหร่ีใหเปนที่ และอีกประการหนึ่งที่สําคัญ นั่นคือทําใหการรณรงคในการโนม
นาวใจใหทิ้งกนบุหร่ีใหเปนที่นั้นประสบผลสําเร็จไดตามวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ 
 
 


