
บทที่ 5 
บทสรุป ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 

การศึกษาการบริโภคสัญญะในการทองเที่ยวของสังคมไทยรวมสมัย มีวัตถุประสงคคือ 1.) 
เพื่อศึกษาบทบาทของสัญญะในการสรางความหมายและคุณคาที่มีผลตอการทองเที่ยว และ 2.) เพื่อ
ศึกษาตรรกวิทยาการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวไทยรวมสมัยที่มีตอกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
การนําเสนอผลการศึกษาจึงแบงเนื้อหาออกเปนสองสวนหลักๆ สวนแรกเกี่ยวกับการใชสัญญะและ
การสรางความหมายในพื้นที่การทองเที่ยวโดยใชสัญวิทยาเปนกรอบในการวิเคราะห อีกสวนหนึ่ง
คือการวิเคราะหระดับการใหคุณคาตอการบริโภคทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยรวม
สมัยโดยใชแนวคิดตรรกวิทยาแหงการบริโภคของ Baudrillard เปนกรอบในการอธิบาย 
 
การใชสัญญะและมายาคตกิบัการทองเที่ยว 

ในสวนแรกนัน้ จากการสังเกตพื้นที่ทางการทองเที่ยวเพ่ือศึกษาถึงบทบาทของสัญญะใน
การประกอบสรางความหมายและคณุคาใหแกแหลงทองเที่ยวผานกรณีศึกษา 4 แหง อันไดแก 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท วัดพระธาตดุอยสุเทพ หมูบานหัตถกรรมบอสราง-สันกําแพง และ
ขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม พบวาสถานที่ทองเที่ยวทั้ง 4 มีลักษณะรวมกนับางประการ คอื 
สามารถพบเห็นสัญญะหลากหลายลักษณะไดโดยท่ัวไปตามจุดตางๆ ของพื้นที่ และมีกระบวนการ
สรางความหมาย (signification) เพื่อชวยนาํเสนอสถานที่ทองเที่ยวใหมคีุณคามีความแตกตางและมี
จุดเดนที่นาสนใจ  

กลาวคือ ที่อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท สัญญะถูกนํามาใชในการประกอบสรางความ
เปนธรรมชาติและความเปนที่สุดใหเปนความหมายหลักของพื้นที่  ขณะที่สัญญะถกูนํามาใชในการ
ประกอบสรางความหมายของความศักดิ์สิทธิ์สูงสงและความเปนทองถ่ินใหกับแหลงทองเที่ยววัด
พระธาตุดอยสุเทพ     ในกรณีของหมูบานหัตถกรรมบอสราง-สันกําแพงพบวาความหมายหลักที่ถูก
ประกอบสรางขึ้นผานสัญญะคือความเปนชมุชนหัตถกรรม  สุดทายคือที่ขันโตกศูนยวฒันธรรม
เชียงใหม สัญญะที่พบคอนขางหลากหลายมีทั้งสัญญะที่เปนวัตถุและอยูในรูปของการแสดง โดย
ความหมายหลกัทางการทองเที่ยวที่ถูกประกอบสรางขึ้นไดแก ความเปนทองถ่ิน  ความเปนบุคคล
พิเศษ/โอกาสพิเศษ และความเกาแกยอนยคุ   
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นอกจากนี้ ยังสังเกตไดวาในสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งๆ นั้นมีการซอนทับกันของสัญญะ
และความหมายอยูหลายมิต ิ ซ่ึงในที่สุดแลวไดรวมเขาหากันเขาเปนภาพตวัแทน (representation) 
ของสถานที่ (Place) นั้น   เร่ิมจากในระดับแรก คือ สัญญะที่เปนเอกเทศ ซ่ึงปรากฏตัวในรูปลักษณที่
หลากหลาย อาทิ ในรูปของวัตถุ (object) หรือการแสดง (performance) และมีความหมายของตวัเอง
ซ่ึงเปนความหมายตรง (denotation) หรืออาจเรียกอกีอยางวาความหมายในระดับทีห่นึ่ง (first-order 
signification)  โดยตอจากนีผู้ศึกษาขอจะเรียกสัญญะที่ไดกลาวถึงมาขางตนวา “สัญญะยอย”  
 ในระดบัถัดมา สัญญะยอยทั้งหลายทีพ่บในพื้นที่ทางการทองเที่ยวจะรวมกันทําหนาสื่อ
ความหมายของแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ ผานการจับคูความหมายใหมที่ขึน้กับบริบททางสังคม (social 
context) เขาไปในความหมายเดิมทําใหสัญญะยอยที่เคยอางอิง (refer) ตวัเองกับสิง่ที่เปนตนแบบ
(the referent) นั้นไดกลายไปเปนภาพตัวแทนของสถานที่ทองเที่ยว จะพบวาสัญญะอันเปนเอกเทศ
แตเดิมไดกลายเปนเพียงรูปสัญญะ (Signifier)  และรูปสัญญะทั้งหลายตางก็มีความหมายสัญญะ 
(Signified) เปนอยางเดยีวกันนั่นคือแหลงทองเที่ยว ซ่ึงกระบวนการนี้เปนการเพิ่มความหมายแฝง
ใหกับสัญญะตัวเดิมหรือที ่ Barthes เรียกวาการสรางความหมายในระดับที่สอง (Second-order 
signification)    ทั้งนี้ เพื่อใหงายตอการสือ่สารและการจดจําจึงอาจมกีารเลือกหยิบเอารูปสัญญะตัว
ใดตัวหนึ่งขึน้มาแลวทําใหคนในสังคมจดจํารูปสัญญะที่ไดเลือกมานัน้วาเปนภาพตวัแทนที่โดดเดน
ที่สุดของแหลงทองเที่ยว  ดงัที่ผูบริโภคมักเห็นภาพซ้ําๆ ปรากฏผานสื่อตางๆ ทั้งทางโทรทัศนและ
ส่ือส่ิงพิมพเมื่อบรรยายถึงสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงเปนวิธีการสรางความหมายในแบบนามนัย  
 

อนึ่ง สัญญะที่ถูกใชในการทองเที่ยวยังเปนเครื่องหมายบงบอก (marker) ส่ิงที่สําคัญและ
ควรคาแกการชื่นชม (sight-worthy) ของนักทองเที่ยว  พูดไดวาเครื่องหมายนัน้มอิีทธิพลอยางมาก
ตอการกําหนดความสําคัญของสถานที่หรือส่ิงที่มันบงชี้ บางครั้งเครื่องหมายดจูะมคีวามสําคัญกวา
สถานที่ทองเที่ยวเพราะมันสามารถสรางประสบการณทีส่มจริงยิ่งกวาการไดอยูในสถานที่นั้นๆ เสีย 
อีก 1   เมื่อเปนเชนนั้นยอมแสดงวารูปสัญญะสามารถดํารงอยูไดอยางเปนอิสระเพราะตัวมันสามารถ
ทําหนาที่เปนความหมายไปในคราวเดียวกนั (a signifier may itself function as a signified) หรือ
โดยการอางอิงกับตัวมนัเอง (self-referencing)  

ในทายที่สุดความหมายสัญญะอาจไมมีความจําเปนอีกตอไปในสังคมที่ขับเคลื่อนดวย
อํานาจของภาพเฉกเชนในปจจุบัน มีเพียงรูปสัญญะเทานั้นที่ถูกบริโภคโดยความหมายเกดิขึ้นมาได
จากการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางกันทางรูปลักษณ  เชน โปสการดและสนิคาที่ระลึกทีข่าย 

                                                        
1 “The signs that mark out what to be looked at become as, or more, important than the sites themselves. The signifier slips free 
from the signified and it is the markers that create the experiences rather than any authentic engagement with the landscape.” 
(Crang, 1999) 
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ณ แหลงทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญลวนแตเปนรูปสัญญะที่ส่ือถึงการเปนตัวแทนแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
ซ่ึงนักทองเที่ยวจะซื้อเพียงของชิ้นเดียวหรือโปสการดใบเดียวกย็อมไดหากตองการเครื่องหมายของ
การมาถึงยังแหลงทองเที่ยวนั้น แตเพราะนักทองเทีย่วสนใจที่ความหลากหลายและแตกตางดาน
รูปลักษณมากกวาตวัความหมายจริงๆ รูปบนโปสการดที่เปลี่ยนไปเพียงเล็กนอยจากทิวทัศนกลาง 
วันเปนยามเยน็  การปรับเปลี่ยนมุมในการถายภาพ ก็สามารถทาํใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อมันได หรือ
ของที่ระลึกจากสถานที่แหงเดียวกันแตนกัทองเที่ยวก็เลือกซื้อมากกวาหนึ่งแบบ ทั้งนี้เพราะนัก 
ทองเที่ยวสนใจที่จะบริโภคความแตกตางที่มองเห็นได ซ่ึงมันไดกลายเปนความหมายในตวัสัญญะ
เหลานั้นแทน 

ในโลกของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริงในสังคมนั้น สามารถพบความยดืหยุนเชิงโครงสราง
ของการใชสัญญะดวย กลาวคือ การจับคูกนัระหวางองคประกอบสัญญะ (รูปสัญญะกับความหมาย
สัญญะ) นอกจากจะสามารถเลื่อนไหลไปตามบริบทตางๆ ผานการใสความหมายใหมใหกบั
รูปสัญญะเดิมแลว ยังเปนไปไดที่จะมีการสลับสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ของรูปและความหมายดวย 
(interchangeability of signifier and signified)   

ความหมายไมไดถูกจํากดัตําแหนงและขอบเขตใหหยุดนิ่งตลอดไป  ในบางกรณตีัวความ 
หมายอาจผันตวัเองไปสูการเปนรูปสัญญะไดเชนกัน  ดังในกรณีของการทําใหแหลงทองเที่ยวเปน
ภาพตวัแทนของจังหวดัที่เปนจุดหมายปลายทาง ดังเชนที่ผูคนสวนใหญรับรูและยอมรับวาวัดพระ
ธาตุดอยสุเทพคือหนึ่งในรูปสัญญะหรือภาพตัวแทนทางการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหม  ในขณะ
ที่วัดพระธาตุดอยสุเทพเองนัน้ก็เปนความหมายใหกับสญัลักษณที่เปนตัวแทนอยางองคพระธาตุ
เจดีย เปนตน 
  

สัญญะมีบทบาทและเปนองคประกอบสําคัญในการประกอบสรางความหมายและคณุคา
ใหแกการทองเที่ยว  เมื่อมกีารเผยแพรความหมายในทางการทองเที่ยวออกไปสูสาธารณะผานการ
นําเสนอตอกย้าํซ้ําๆ จนผูคนในสังคมซึ่งเปนผูรับสารเกิดการเรียนรูที่จะผูกโยงความหมายกับภาพที่
ถูกเลือกไว จนในที่สุดไดยอมรับเขาไวภายในจิตใจและกลายเปนความคุนชิน (Internalization) การ
ทํางานของสัญญะเหลานั้นจึงไดกาวไปสูระดับของมายาคติ เชน การที่วัดพระธาตุดอยสุเทพได
กลายเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนสัญลักษณแทนเมืองเชยีงใหมไปแลว ทั้งที่ในความเปนจริงยังมีอีก
หลายสถานที่หรือหลายส่ิงหลายอยางทีจ่ะสื่อถึงเมืองเชียงใหมได แตเพราะการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องทําใหไมมีใครเกิดความสงสัยหรือเคลือบแคลงถึงการทาํหนาทีเ่ปนภาพตัวแทนของวัดพระ
ธาตุดอยสุเทพ เปนตัวอยางหนึ่ง 
 มายาคติอยางหนึ่งที่ขับเคลือ่นการทองเทีย่วและชักนําใหนักทองเทีย่วตองเดินทางไปยัง
สถานที่ตางๆ คือ การทําใหนักทองเที่ยวเขาใจวา ณ จุดหมายปลายทางหนึ่งๆ จะมีสถานที่ที่ตองไป
เที่ยว-ตองไปดู ไมเชนนัน้เทากับยังเดินทางไปไมถึง “ที่” แหงนั้นจริงๆ จะดูเปนเรือ่งผิดปกติถานกั 
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ทองเที่ยวไมไดไปยังที่ที่ขึ้นชื่อของเมืองหรือจังหวดันั้น เชน เมื่อจะมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ก็จะมี
แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่ยอมรับวาเปนสิ่งเฉพาะของทองถ่ินที่สมควรเขาไปมีประสบการณ
อยางการไปสกัการะวัดพระธาตุดอยสุเทพหรือการไดไปลิ้มลองอาหารพื้นเมืองแบบขันโตกเปนตน 
ซ่ึงในที่สุดกลายเปนคานยิมหรือมายาคติในการเลือกบรโิภคภาพตวัแทนทางการทองเที่ยวทีต่ายตวั 
(cliché) ที่นักทองเที่ยวตางยอมรับโดยไมตองคํานึงถึงเหตุผล  

มายาคติอ่ืนๆ ที่เปนกระแสครอบงําอยูในบริบททางการทองเที่ยวยังมี อาทิ ความเปน
ธรรมชาติ ความสวยงาม ความแปลกใหม การเปนสัญลักษณ/ภาพตัวแทนของสถานที่ซ่ึงลวน
เกิดขึ้นจากนําสัญญะมาประกอบเขากันเพือ่สรางความหมายของสภาวะ/บรรยากาศดงักลาวหรือให
นิยามกํากับ รวมถึงคานิยมที่เห็นวาการไดทองเทีย่วเปนสิ่งแสดงถึงโอกาสและประสบการณที่
มากกวา โดยสังคมไดยกใหประสบการณเปนเรื่องสําคัญและมีคุณคาในทางบวกที่มกัสัมพันธไปถึง
ความรู/การไดรู ภาพลักษณ การยอมรับและสามารถเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุม/สังคมผานการมี
ประสบการณทองเที่ยว  

สําหรับมายาคติเร่ืองความเปนของแทดั้งเดมินั้น แมจะเปนกระแสที่ไหลเวียนอยูในสังคม
และเปนหนึ่งในอุดมคติทางการทองเที่ยวแตในการศึกษาครั้งนี้ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยไมไดให
ความสําคัญหรือถูกอิทธิพลครอบงําจากมายาคติความเปนของจริงของแทมากนกั อาจเปนไปไดวา
เปนเพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยวในประเทศจะไมรูสึกถึงความแตกตางระหวาง
แหลงทองเที่ยวและสังคมประจําวนั (ชีวติครอบครัว, ชีวิตทํางาน) จนตองโหยหาความดั้งเดมิและ
เปนของจริงแทมากเทากับกรณีของนักทองเที่ยวตางชาตทิี่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
แนวโนมจะสนใจกับความดัง้เดิมและความเปนของแทของสินคาทางการทองเที่ยวมากกวา 
 
ตรรกะที่อยูเบือ้งหลังการบริโภคทางการทองเที่ยว 

เมื่อหันมาพจิารณาที่ตัวนักทองเที่ยวโดยทาํการวิเคราะหผานพฤติกรรมและวิธีการตดัสิน 
ใจเลือกบริโภคทางการทองเที่ยวก็จะพบวาสัญญะและความหมายยังคงมีบทบาทสําคัญอยางตอ 
เนื่องและสงผลตอการตัดสินใจบริโภคของนักทองเที่ยวดวย ทําใหเห็นวาการใหระดับคณุคาหรือ
ตรรกะของการบริโภคในบริบททางการทองเที่ยวนั้นไมไดอางอิงอยูกบัตรรกะพื้นฐานอยางเรื่อง
ของประโยชนใชสอยทางกายภาพ (utility) หรือมูลคาในการแลกเปลีย่น (monetary exchange) 
เพียงเทานั้นแตยังมีการเชื่อมโยงไปถึงคุณคาเชิงสัญญะ (sign value) ดวย    

 นอกจากนี้ ยังมีขอสังเกตวาในบางครั้งปจจัยที่มีผลตอการบริโภคอาจพรางตัวอยูในรปูของ
คุณคาเชิงประโยชนใชสอยซึ่งทําใหผูบริโภคเชื่อวาการบริโภควัตถุนัน้ๆ เกิดจากความตองการ 
(needs) และหนาที่ (function) ของวัตถุที่ถูกบริโภคเพยีงอยางเดียวเพื่อสรางความชอบธรรมใหกับ
การบริโภคสินคาที่มีลักษณะแฟชัน่หรือฟุมเฟอยซ่ึงเนนเรื่องนัยยะและภาพที่ปรากฏตอสายตา โดย
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ที่นักทองเที่ยวเองอาจไมตระหนักถึงคุณคาเชิงสัญญะที่แอบแฝงอยูเบื้องหลังและมีอิทธิพลอยูใน
ระดับจิตไรสํานึก  

แมวาคณุคาเชงิสัญญะจะไมใชคุณคาเพยีงอยางเดยีวที่มอิีทธิพลอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาดใน
การบริโภคในบริบททางการทองเที่ยวทีภ่าพและความหมายเปนสวนประกอบสําคัญที่สุดก็ตาม แต
คุณคาเชิงสัญญะซึ่งหมายถึงคุณคาที่เกีย่วกับการทําหนาที่เปนเครื่องหมายหรือเปนเครื่องบงบอก 
อัตลักษณ สถานะ กลุมหรือชนชั้นทางสังคมนั้นก็ถูกพจิารณาเปนองคประกอบสําคัญในการบริโภค
กิจกรรมทางการทองเที่ยวสะทอนผานปจจัยการเลือกบริโภคสินคาและบริการตางๆ โดยเฉพาะใน
กรณีของการเลือกสถานที่ทองเที่ยว การซื้อสินคา และการถายภาพเปนที่ระลึก   

สวนการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ (symbolic exchange) ปรากฏใหเห็นนอยมากเมือ่เทียบ
กับคุณคาอื่นๆ แตไมเปนทีน่าแปลกใจนกัเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณไมไดนําไปสูการ
หมุนเวียนทนุทางเศรษฐกิจซึ่งเปนทุนหลักของสังคมทุนนิยมที่เนนการผลิตและการบริโภคเปน
ใหญที่ซ่ึงผูคนในสังคมลวนถูกกระตุนใหเกิดความอยากที่จะบริโภคใหมากและบอยที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได    

กระบวนการบริโภคนับแตการกอตัวของทนุนิยมจึงอิงอยูกับคุณคาทั้งสาม คือ คุณคาเชิง
ประโยชนใชสอย คุณคาการแลกเปลี่ยน และคุณคาเชิงสัญญะในฐานะสิ่งกระตุนใหเกิดการบริโภค 
ไมใชการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณซ่ึงเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคลที่อาจนําไปสูการ
เกิดความรูสึกตางๆ เชน มิตรภาพ ความประทับใจ ความเกรงใจ หรือความสํานึกในบุญคุณตอกนั 
แตไมกอใหเกดิเม็ดเงนิเขาไปหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจสมัยใหมไดโดยตรง  
 
วงจรของการสราง การสงตอ และการบรโิภคสัญญะทางการทองเที่ยว 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเปนปรากฏการณที่มีลักษณะเปนวงจร
หรือวัฏจักรอยางหนึ่ง เปนรูปแบบความสมัพันธที่เกิดขึน้โดยมีสัญญะเปนเฟองหลัก มีฝายผูสราง/
ผลิตและฝายผูรับ/บริโภค  วงจรของการทองเที่ยวทีว่านี้เร่ิมจากการจัดเตรียมมายาคติเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวใหเปนที่ยอมรับวาเปนสิ่งที่นาสนใจและเปนหนทางหนึ่งทีจ่ะทําใหชีวิตมคีวามสุขซึ่งเรยีก
ไดวาแนวคิดเชนนี้ไมตางจากสิ่งที่อุดมการณบริโภคนยิมพรํ่าบอกแกทกุคนในสังคมวาชีวิตจะมี
ความสุขไดจากการไดครอบครอง การไดบริโภคสินคา การบริโภคจะชวยเติมเต็มชีวิตใหสมบูรณ
และทําใหความตองการทั้งหลายของมนุษยจะไดรับการตอบสนอง 

สินคาทางการทองเที่ยว (รวมถึงแหลงทองเที่ยว สินคาและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว) จะผานการคัดเลือกและจัดเตรียมความพรอมตางๆ นานา ทั้งในดาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อสรางความมั่นใจและใหความสะดวกสบายแกผูบริโภค ทั้งในดานการ
ส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อใหเปนที่รูจกั สรางภาพลักษณและความหมายเฉพาะใหแกสินคาทางการ
ทองเที่ยว และแนนอนวาการสรางความหมายนั้นเกิดขึ้นจากการประกอบรวมกันของสัญญะ โดยมี
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ทั้งที่เปนความหมายที่ถูกใชกันอยูแลวในบริบทสังคมวัฒนธรรม และ/หรือที่ผานการสถาปนาหรือ
ตอกย้ําความหมายใหเขมแขง็ชัดเจนขึน้มาโดยผูมีสิทธิ์และอํานาจในสังคมซึ่งมัก ไดแก รัฐบาล
ความหมายที่ถูกสถาปนาขึ้นเพื่อการทองเทีย่วจึงถูกทําใหมิติความหมายอื่นๆ ที่อาจมีอยูเดิมในพื้นที่
เลือนรางลงหรือถูกลืมไปในที่สุด 

ความหมายทีป่ระกอบสรางขึ้นและภาพของสัญญะแพรกระจายไปสูมวลชนเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูและยอมรับสัญญะเหลานั้น เมื่อการยอมรับเกิดขึ้นอยางสมบูรณจะทําใหความหมายและรูป 
สัญญะพัฒนาไปสูมายาคติทีฝ่งไวในจิตไรสํานึก ทําใหผูที่เห็นสัญญะหนึ่งๆ สามารถนึกโยงความ 
สัมพันธไปยังตนตอที่มาหรือความหมายไดโดยอัตโนมตัิและไมมีความสงสัยเคลือบแคลงใดๆ 
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรูปที่เห็นและความหมายทีต่นไดเรียนรูมาจากสังคม 

มายาคติหรือการยอมรับอยางสมบูรณนั้นไดไปกําหนดพฤติกรรมและความตองการของ 
“วาที”่ นักทองเที่ยวใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัตามที่รัฐบาลหรือผูสรางสารตองการจะใหรูและ 
ทํา  ภาพที่เคยไดจดจําเอาไวประกอบกับสญัญะที่ปรากฏตัวตามสื่อตางๆ จะยิ่งตอกย้ํามายาคติ ทั้งยัง
เปนตัวกระตุนใหเกิดความคลอยตาม มีผลตอการเลือก กระทั่งเกดิความตองการที่จะเดินทางไปทาํ
กิจกรรมและเสพประสบการณตางๆ ที่จะนําไปสูการเปนนักทองเทีย่วหรือผูบริโภคการทองเที่ยว  

เมื่อเขาสูขั้นตอนของการทองเที่ยว ส่ิงหนึง่ที่นักทองเทีย่วไดนําติดตวัไปดวยตลอดเวลาคือ
มายาคติ รูปสัญญะ และความหมายสัญญะที่สังคมไดสรางเอาไวใหแลวตั้งแตกอนเดินทาง  โดยรูป
และความหมายของสัญญะนัน้เองที่จะเปนวัตถุแหงการบริโภคที่นักทองเที่ยวตองการจะเขาถึง   

นักทองเที่ยวรูอยูแลวลวงหนาวาตนเองจะไดพบกับอะไรและรูวาสิ่งใดที่ตองเขาไปสัมผัส 
รูวาอะไรเปนของขึ้นชื่อเปนสัญลักษณในการทองเที่ยวที่แหงนั้นๆ เมื่อเดินทางไปถึงนักทองเทีย่วก็
จะเริ่มกจิกรรมการเสพและสะสมสัญญะในรูปของภาพถายบางสินคาที่ระลึกบาง การเขาถึงสัญญะ
ทาง การทองเที่ยวนี้ไมไดเปนแตเพยีงการเสพภาพและความหมายเพราะสิ่งที่เกิดขึ้นไปพรอมๆ กัน
ก็คือนักทองเทีย่วไดผลิตซ้ําสัญญะและความหมายตออีกทอดหนึ่งดวย ซ่ึงทําใหสถานะของนัก 
ทองเที่ยวกลายเปนทั้งผูบริโภคและผูผลิตไปในคราวเดยีวกัน 
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              สถาบัน/องคกร        
 
              
 

                              
                   การทองเที่ยว                                                           คนในสงัคม 

 
 
 
 
 

รูป 5.1 วงจรของการสราง การสงตอ และการบริโภคเชงิสัญญะทางการทองเที่ยว 
 
รูปถายและสินคาของฝากของที่ระลึกจึงเทากับเปนภาพจําลองหรือเครื่องหมายของการ

ทองเที่ยวพรอมความหมายที่ถูกผลิตซ้ําดวยการเขาไปมสีวนรวมของนักทองเที่ยว ผานการเลือก
มุมมองจุดถายภาพหรือการเลือกสินคาที่เชื่อวาเปนตวัแทนที่ชัดเจนของพื้นที่การทองเที่ยวที่ตนได
ไปเยือน 

หลังกิจกรรมทองเที่ยวจบสิ้นลงและนักทองเที่ยวเดินทางกลับสูชีวิตปกติประจําวันของตน 
ส่ิงที่ไดนํากลบัมาดวยคือประสบการณ ความทรงจํา รูปถายและสินคาทางการทองเที่ยว (สัญญะเชิง
วัตถุ) ที่นกัทองเที่ยวไดสรางซ้ําขึ้นใหมหรือสะสมรวบรวมไวระหวางการเดินทาง   

การถายทอดประสบการณผานการเลาสูกันฟงประกอบหลักฐานที่เปนวตัถุจึงชวยสรางให
ภาพของการเดินทางทองเทีย่วชัดเจนขึน้ และระหวางการสนทนาบอกเลาประสบการณนี้ส่ิงทีเ่กิด 

สถาบัน/องคกรคัดเลือก จัดเตรียมและสราง
จุดดึงดูดใหกับสินคาทางการทองเที่ยว 

สัญญะ/มายาคติ ถูกสงออกไปสูสังคม
โดยรวม ผานสื่อรูปแบบตางๆ  

นักทองเที่ยวเดินทางไปพรอมกับสัญญะที่สถาบัน/องคกร 
ไดสรางไวและนักทองเที่ยวเคยมีประสบการณผานสื่อตางๆ 

นักทองเที่ยวเดินทางกลับมาพรอม
กับสัญญะที่ถูกผลิตซ้ํา พรอมสง

ตอไปยังคนอื่นๆ 
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ขึ้นไปพรอมกนัก็คือการสงตอสัญญะและความหมายไปยงัผูฟง การเลาประสบการณยังอาจทําใหผู
เลาเกิดความรูสึกภาคภูมใิจลกึๆ ในสถานะภาพของคนที่ผานประสบการณทองเทีย่วมาแลวและ
ความภาคภูมิใจในการเดินทางและการทํากิจกรรมทองเที่ยวที่ครบถวนสมบูรณตามคานิยมหรือ
มายาคติทางการทองเที่ยว ซ่ึงเทากับวาประสบการณทองเที่ยวไดแสดงถึงคุณคาเชงิสัญญะที่มีตอตัว
นักทองเที่ยว 

นอกจากนี้ สถาบันและองคกรที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยวยังสามารถใชพฤติกรรมของนัก 
ทองเที่ยวทีก่ระทํา ณ แหลงทองเที่ยว อันรวมถึงการบริโภคและผลิตซ้ําสัญญะไปในการประเมนิ
ความสําเร็จในการจัดเตรยีมแหลงทองเที่ยวและสัญญะทางการทองเที่ยว รวมถึงใชในการคาดการณ
แนวโนมของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะสามารถเปนขอมูล (feedback) ที่จะชวยสถาบันและองคกรเหลา 
นั้นในการวางแผนบริหารจดัการการทองเที่ยว ผลิต และปอนคุณคาและความหมายกลับเขาสูสังคม
ตอไปอีก 

วงจรการรับ-เสพ-สงตอสัญญะในบริบททางการทองเที่ยวจึงมีแตจะทาํใหความแข็งแกรง
ของสัญญะ ความหมาย และมายาคติทวีคณูขึ้นผานการตอกย้ําซ้ําๆ ทั้งจากรัฐ ส่ือมวลชน และตัว
บุคคล แรงสนับสนุนที่ทําใหเกิดวงจรเชนนี้ขึ้นคือการสรางกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพือ่ใหมีการไหล 
เวียนของทุนเพื่อใหเกิดการบริโภคที่จะนาํไปสูผลกําไรในรูปของเม็ดเงินที่สามารถนํากลับไปลง 
ทุนหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจไดอีกครั้ง   

การทองเที่ยวในปจจุบันจึงไมใชกิจกรรมเฉพาะสวนบุคคลหรือสวนกลุมยอย แตเปน
กิจกรรมที่ถูกจัดวางตําแหนงของมันเอาไวในโครงสรางทางเศรษฐกจิและสังคม เปนกิจกรรมที่ถูก
กําหนดไวใหเปนรูปแบบหนึ่งของการบริโภคที่มีอุดมการณบริโภคนยิมและทนุนยิมเปนพลังขับ 
เคลื่อนอยูเบื้องหลัง 

 

5.2  ขอจํากัดและอุปสรรค 
ในการศึกษาเรือ่ง “การบริโภคสัญญะในการทองเที่ยวของสังคมไทยรวมสมัย” นี้พบวามี

อุปสรรคและขอจํากัดบางประการ ซ่ึงสามารถแยกไดเปน 2 ประเดน็คือ 
- ขอจํากัดของวธีิการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว 
- ขอจํากัดของเครื่องมือที่ใชในการวจิัยและผลลัพธ 

 
ขอจํากัดของวธีิการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว 

การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดทางดานการเก็บขอมูลในสวนของการใชแบบสอบถาม เนื่องจาก
กลุมเปาหมายหรือนักทองเทีย่วกําลังอยูในขณะเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวหรือกําลังจะเดินทางตอไป
ยังสถานที่แหงอื่น ทําใหมรีะยะเวลาและความสนใจทีจ่ะตอบขอคําถามตางๆ นอย  การขอความ
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รวมมือจากกลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถามและสงคืนแกผูวิจยัในทันทจีึงเปนไปไดคอนขาง
ยากจําตองมกีารปรับเปลี่ยนวิธีการแจกและเก็บแบบสอบถามคืนจากนักทองเที่ยว  

ผูวิจัยจึงไดเปลี่ยนไปใชวิธีการแจกแบบสอบถามและขอความรวมมือจากนกัทองเทีย่วใน
การเขียนคําตอบและสงคืนทางไปรษณยี โดยที่ผูวิจัยไดเตรียมแบบสอบถามใสซองจดหมาย ติด
แสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยเอาไวเรียบรอย ซ่ึงวิธีการนี้ทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้นและทําให
นักทองเที่ยวเกิดความเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถามมากขึ้นดวย 
 
ขอจํากัดของเครื่องมือที่ใชในการวจิัยและผลลัพธ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบสอบถาม พบวายังมจีุดบกพรองในเรื่องการใชภาษาใน
ขอคําถามและคําตอบที่เปนตัวเลือกบางสวน เชน การใชคําเฉพาะที่ไมไดมีการอธิบายความหมาย
อันอาจทําใหผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจหรือเขาใจผิดได หรือการใชภาษาที่อาจเปนการชี้นําหรือ
สรางนัยยะเชิงลบใหกับคําตอบที่เปนตัวเลือก ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจตอบที่อาจเบี่ยงเบนไปจาก
สภาพที่แทจริง  

ตัวอยางของปญหาดังกลาวที่พบในการศกึษาครั้งนี้ อาทิเชน กรณีของการใหเหตผุลที่เปน
ปจจัยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว (ตาราง 4.3 หนา 127) นักทองเทีย่วเลือกคําตอบ “กลัวจะเปนคน
ลาสมัยหรือนอยหนาคนอื่นถายังไมไดไป” นอยที่สุด แตผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานการทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย เขต 1 ภาคเหนอื (เชียงใหม)   ไดใหขอสังเกตวาจากประสบการณที่ไดพบมาการทอง 
เที่ยวตามกระแสนิยมนัน้เปนเหตุผลหลักอันดับแรกในการทองเที่ยว ผลที่ไดจากการศึกษาไมสอด 
คลองกับสภาวะที่เปนจริงของสถานการณทองเที่ยว ทัง้นี้ จึงนาจะเปนผลมาจากการเลือกใชคําและ
วิธีการตั้งคําถาม    

นอกจากนี้ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธยังไดตั้งขอสังเกตถึงผลลัพธจากการเกบ็ขอมูล
บางสวน อาทิ ระดับรายไดของนักทองเทีย่วซ่ึงอยูในระดับสูง (รอยละ 32.6 มีรายไดสูงกวา 25,000 
บาทตอเดือน) วาอาจมกีารเบี่ยงเบนของขอมูล ซ่ึงอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวเลือกตอบระดับรายได
ที่สูงกวาความเปนจริงของตนเองหรือเปนผลจากการสถานที่ทองเที่ยวที่เปนพื้นที่ศกึษานั้นเปนพื้น 
ที่สําหรับนักทองเที่ยวระดับกลางถึงระดับบนที่มีรายไดคอนขางมากเดินทางไปทองเที่ยวกันเปน
สวนใหญ 

สรุปไดวาขอจาํกัดในสวนนี้เปนผลมาจากการที่ขอมูลที่ไดจากนกัทองเที่ยวบางขอยังขาด
ในสวนของรายละเอียดอยูบางซึ่งสงผลตอการวิเคราะหและช้ีแจงผลลัพธลงไปไดอยางชัดเจน ทั้งนี้
เนื่องมาจากการตั้งขอคําถามที่มีลักษณะทั่วไป ไมระบเุจาะจง และไมมีขอมูลเพิม่เติมจากการ
สัมภาษณ ซ่ึงทําใหเห็นวาการออกแบบและตั้งขอคําถามที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ตรงประเดน็
สําหรับแบบสอบถามมีความสําคัญอยางมากและในบางกรณียังอาจตองอาศัยการสัมภาษณรวมดวย
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เพื่อใหไดขอมลูในเชิงลึก  และจําเปนตองมีการทบทวนขอมูลใหมอีกครั้งหากตองการนําขอมูล
ดังกลาวไปในบริบทอื่นใดทีเ่กี่ยวของตอไป 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การทองเที่ยวเปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งที่สามารถใชเปนพื้นที่ในการศึกษาและ
ใหภาพสะทอนทางสังคม-วฒันธรรมไดไมตางไปจากในบริบทอื่นๆ ดังเชนที่การศึกษานีไ้ดใชการ
ทองเที่ยวมาเปนบริบทของการศึกษาบทบาทของสัญญะ ภาพตวัแทน และความหมายที่มีผลตอการ
บริโภคของนักทองเที่ยวในสังคมรวมสมัยของไทย  

การศึกษาเรื่องการบริโภคสัญญะในการทองเที่ยวของสงัคมไทยรวมสมัยไดใชพื้นทีว่ิจัย
เฉพาะในเขตแหลงทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมเปนสําคัญ การศึกษาในพื้นที่ศึกษาอืน่ๆ จึงเปนสิ่งที่
เปนไปไดซ่ึงผลลัพธจากการวิจัยที่คลายคลึงกันหรือแตกตางกันนาจะทาํใหเห็นภาพรวมของรูป 
แบบการบริโภคที่เกิดขึน้ในการทองเที่ยวไดกวางขึน้และมีมุมมองที่หลากหลายขึน้ 
 ผูวิจัยเชื่อวาการศึกษาปรากฏการณทางสังคมผานบริบททางการทองเที่ยวนั้นยังมีความนา 
สนใจและยังมอีีกหลายแงมุมที่สามารถนําไปสูการศึกษาวจิัยอ่ืนๆ ตอไปในอนาคต ประเด็นหนึ่งที่
ผูวิจัยเห็นวามคีวามเกีย่วเนื่องกับการศึกษาครั้งนี้และเปนประเด็นทีน่าสนใจไมนอยคือเร่ืองความ
เปนของจริง-ของแท (authenticity) และแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของนกัทองเที่ยวหลังสมัยใหม ซ่ึง
นาจะทําใหเกดิความเขาใจถึงความสําคัญของการทําหนาที่เปนตัวแทน การรับรูและการตอบสนอง
ตลอดจนลักษณะของปจเจกในยุคหลังสมัยใหม    

สวนประเด็นที่นาสนใจอกีอยางหนึ่งไดแกแนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและการ
แปรวัฒนธรรมเปนสินคาที่เปนสิ่งที่เกิดขึน้ตลอดเวลาในสังคมหลังสมัยใหมนี้และเชื่อวาการทอง 
เที่ยวจะเปนตวัอยางในการอธิบายความเปนไปของกระบวนการดังกลาวในโลกปจจุบันไดอยาง
ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 


