
บทที่ 4 
ตรรกะการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวไทยรวมสมัย 

 
 บทที่ 4 นี้จะเปนการเสนอผลการวิเคราะหระดับการใหคุณคาของนกัทองเที่ยวที่มตีอการ
ทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของในบริบททางการทองเที่ยว โดยใชแนวคิดเรื่องตรรกวิทยา
การบริโภค (logic of consumption) ของ Baudrillard  เปนกรอบในการวิเคราะหเปนหลัก  ซ่ึงเปน
แนวคดิที่มองวาสังคมปจจุบนัเปนสังคมแหงการบริโภคอยางเขมขน การมองคุณคาเรื่องประโยชน
ใชสอยกับคาการแลกเปลี่ยนตามที่ Marx เคยกลาวไวไมใชส่ิงสําคัญอีกตอไปเพราะคุณคาที่มบีท 
บาทมากที่สุดในสังคมรวมสมัยเกี่ยวของกับการสรางความหมาย, ภาพลักษณ และอัตลักษณใหแกผู
เสพ  Baudrillard จึงไดเพิ่มคุณคาการบริโภคเชิงสัญญะเขาไปในการวิเคราะหการบรโิภคของสังคม
หลังสมัยใหม  
 แหลงขอมูลที่นํามาใชประกอบการวิเคราะหไดมาจากการตอบแบบสอบถามของนักทอง 
เที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน 3 สวนใหญๆ  โดยสวนแรกเปน
ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามรวมเรียกวาขอมูลเชิงประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได และภูมิลําเนา    สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว อาทิ พาหนะที่ใช
ในการเดินทาง จํานวนครั้งและจํานวนวนัที่ใชในการทองเที่ยว  และสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคทางการทองเที่ยวผานกิจกรรมตางๆ อาทิ การเลือกแหลงทองเที่ยว การเลือก
สถานที่พักแรมการซื้อสินคา 

การเก็บขอมูลจากพฤติกรรมของนักทองเทีย่วประกอบกบัการนาํแนวคดิเรื่องตรรกะการ
บริโภคมาใชในการวิเคราะหรวมดวยนี้จะชวยทําใหเหน็วาสัญญะและความหมายทีถู่กประกอบ
สรางจนถึงมายาคติในการทองเที่ยวนั้นไดเปนที่ยอมรับและมีผลตอการบริโภคของนักทองเที่ยว
บางหรือไม   นอกจากนีจ้ะทําใหทราบถึงคุณคาตางๆ ทีม่ีอยูในบริบทการทองเที่ยวผานพฤติกรรม
และการใหเหตุผลของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะบทบาทของคุณคาเชิงสัญญะในการบริโภคทางการ
ทองเที่ยว การนําเสนอผลการวิเคราะหจะเปนไปตามลําดับหัวขอ ดังนี ้

4.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม  
4.2  ตรรกะการบริโภคของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวและกิจกรรมที่ 
       เกี่ยวของ 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม 1  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวไทยทัง้เพศ
ชายและหญิงที่เดินทางมายงัแหลงทองเทีย่วที่เปนพื้นทีศ่ึกษาทั้ง 4 แหง (วดัพระธาตุดอยสุเทพ, 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท, บานบอสราง-สันกําแพง และขันโตกศนูยวฒันธรรมเชียงใหม) โดย
ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเร่ิมตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2549   

จากการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลสวนตวัของนักทองเที่ยว รวมไปถึง
พฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยม  พบวามนีักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 
227 คน เปนนกัทองเที่ยวชาย 101 คน (รอยละ 44.49) และหญิง 126 คน (รอยละ 55.51)    

นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางมากที่สุดคือ 140 คน (รอยละ 61.67) 
รองลงมาคือภาคเหนือ 58 คน (รอยละ 25.55) ภาคตะวนัออก 13 คน (รอยละ 5.73) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 คน (รอยละ 4.41) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคใตมจีํานวนนอยที่สุด
คือ 6 คน (รอยละ 2.64) 

นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-45 ป (133 คน คิดเปนรอยละ 
58.59) รองลงมาคืออายุระหวาง 18-25 ป  59 คน (รอยละ 25.99)  และเปนผูมีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) มากที่สุดถึง 144 คน (รอยละ 63.44)     สวนใหญเปนพนักงานรฐั-
วิสาหกจิ/บริษทัเอกชน, รองลงมาทําธุรกิจสวนตวั, ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ และนักเรยีน
นักศึกษาตามลําดับ  ในสวนของรายไดพบวากวารอยละ 30 มีรายไดสูงกวา 25,000 บาทตอเดือน 
รองลงมา ประมาณรอยละ 17 คือมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน    

นอกจากนี้ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลาในชวงวันหยุดเทศกาล-วันนกัขัตฤกษ
ในการทาํกจิกรรมทองเที่ยว รองลงมาคือชวงวนัหยุดประจําสัปดาห และมักใชเวลาโดยเฉลี่ย 3-4 
วันในการทองเที่ยวแตละครัง้  นักทองเที่ยวชาวไทยไมนยิมเดินทางทองเที่ยวเพียงลําพังคนเดยีวแต
มักจะเดินทางไปกับคนในครอบครัวหรือเพื่อน และใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทาง
มากที่สุด 

สําหรับสื่อที่มีอิทธิพลในการกระตุนใหเกดิความตองการเดินทางทองเที่ยว โดยใหเลือก 
ตอบจาก 9 ตัวเลือกไดแกโทรทัศน, วิทยุ, แผนพับใบปลิว, ปายโฆษณา/โปสเตอร, นิตยสารวารสาร, 
หนังสือแนะนาํแหลงทองเทีย่ว, สํานกังานการทองเที่ยวหรือบริษัททัวร, คําบอกเลา และอินเตอร-
เน็ต  พบวาสื่อทุกประเภทลวนมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวทัง้สิ้น ส่ือที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการจูงใจ
นักทองเที่ยว 5 อันดับแรก คอื หนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว (รอยละ 18.39) รองลงมาคือคําบอก

                                                        
1 ดูแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลไดในภาคผนวก ก 
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เลา (รอยละ 17.50) โทรทัศน (รอยละ 16.16)  ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร-วารสาร (รอยละ 14.27) 
และอินเตอรเน็ต (รอยละ 11.26)    

สังเกตไดวาสื่อที่ถูกเลือกสวนใหญจะมีจดุรวมอยางหนึ่ง คือ ใชภาพเปนองคประกอบหลัก
ในการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยว  ส่ือโทรทัศนและอนิเตอรเน็ตนัน้ยังสามารถเพิ่มความนาสนใจ
และดึงดดูใจไดมากขึ้นดวยการผสมผสานภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตวัหนังสือ และเสียงเขาดวยกนั  

สําหรับคําบอกเลานั้นเปนการสื่อสารทางตรงที่แมวาจะไมสามารถเสนอภาพที่เปน
รูปธรรมเพื่อดึงดูดใจผูฟง แตก็เปนแหลงขอมูลที่สามารถกระตุนจนิตนาการของผูฟงใหสรางภาพ
ของสถานที่ทองเที่ยวใหเกิดขึ้นในใจได การเลาเรื่องราวที่บางครั้งมีการนํารูปถายแหลงทองเที่ยวมา
ใหดดูวยทําใหผูฟงสามารถจินตนาการภาพตามไปไดราวกับมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในประสบ-
การณของผูเลา ส่ิงที่ปรากฏในจินตนาการของผูฟงจึงอาจใหความสมจรงิที่ไมดอยหรือยิ่งกวาภาพที่
ไดพบจากสื่อประเภทอื่นๆ  ซ่ึงทําใหเหน็วาภาพมีอิทธิพลตอการรับรูของนักทองเที่ยวอยางมากและ
ภาพนัน้จะถกูแปรสภาพไปสูลักษณะที่อาจเรียกวาความฝนเฟอง (day-dreaming) ทั้งยังเปนเหมือน
การเตรียมความพรอมของนักทองเที่ยวและสรางความคาดหวังตอการทองเที่ยวไปยงัสถานที่นั้นๆ 
ลวงหนา (anticipation)  

 

 
ขอมูลที่ผานมาขางตนเปนขอมูลที่ชวยใหเราไดทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรและ

ขอมูลเบื้องตนดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยรวมสมัยแลวบางสวน ใน
สวนตอไปจะเปนการเสนอขอมูลที่แจกแจงใหเห็นถึงแงมมุตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดย
อภิปรายรวมกบัการใชตรรกวิทยาบริโภคในระดับตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มีตอการตัดสินใจทํา
กิจกรรมทางการทองเที่ยว 
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               ขอมูลดานอายุ                ขอมูลดานรายได (บาท/เดือน) 

6.17%7.93% 1.32%
25.99%

58.59%

< 18 ป 18-25 ป 26-45 ป

46-59 ป > 59 ป

  

32.60%

11.10% 15.42%

11.45%10.57% 17.18%

< 5,000 5,000-10,000
10,001-15,000 15,001-20,000
20,001-25,000 > 25,000  

 
 

ขอมูลดานระดับการศึกษา    

0.88%19.82%

63.44%

11.01%
4.85%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
อนุปริญญา ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

   

รูป 4.1  แผนภมูิแสดงขอมูลดานอายุ รายได และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

4.2 ตรรกะการบริโภคของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวของ   
 เมื่อกลาวถึงคําวา “การทองเที่ยว” เราจะพบวามีกิจกรรมยอยตางๆ ซ่ึงมีความเกีย่วของกับ
การทองเที่ยวและถูกรวบเขาไวดวยกันเปนสวนประกอบที่ขาดไมไดของการเดินทางทองเที่ยวแต
ละครั้ง  สวนประกอบที่วานั้นนอกจากการวางแผนเดินทางแลวยังมเีร่ืองของการเสาะหาและตัดสนิ 
ใจเลือกที่พกั, การตัดสินใจเลือกที่เที่ยว, การเลือกจับจายสินคาเพื่อเปนที่ระลึกที่ถือเปนสวนหนึง่
ของการทองเที่ยวดวยเชนกนั  ซ่ึงในสวนตอไปนี้จะนําเสนอถึงกิจกรรมสวนตางๆ ในการทองเที่ยว
ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจอันไดแก 
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4.2.1  ตรรกะการบริโภคตอการทองเที่ยวในภาพรวม 
4.2.2  ตรรกะการบริโภคในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
4.2.3  ตรรกะการบริโภคในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมทางการทองเที่ยว 
4.2.4  ตรรกะการบริโภคในกิจกรรมการบนัทึกภาพขณะทองเที่ยว 
4.2.5  ตรรกะการบริโภคในกิจกรรมการซือ้สินคาที่ระลึก 

 
การพิจารณาถงึความสําคัญและการใหระดบัคุณคาตอกิจกรรมหรือส่ิงตางๆ ของนักทอง 

เที่ยวชาวไทยรวมสมัยจะอาศยัการวเิคราะหตามแนวคิดตรรกวิทยาแหงการบริโภค (logic of 
consumption) ของ Baudrillard  ที่แบงคุณคาออกเปน 4 ระดับ ซ่ึงในทีน่ี้จะขอใหคําอธิบายกํากับอีก
คร้ังเพื่อประโยชนในการทําความเขาใจเนือ้หาตอไป 

1.) คุณคาเชิงประโยชนใชสอย (Use value) จะพิจารณาสิ่งตางๆ ในฐานะของเครื่อง 
มือเครื่องใชหนาที่และการทํางานของสิ่งนั้นๆ (function) ในบริบททางการทอง 
เที่ยวนี้ ผูศึกษาจัดใหรวมถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการหรือ
สรางประโยชนใหเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งในทางกายภาพ 

2.) คุณคาเชิงการแลกเปลี่ยน (Exchange value)  อันเปนลักษณะของการเทียบมูลคา
ระหวางของ 2 ส่ิง อาทิ ในรูปของตัวเงนิหรือส่ิงอื่นใดที่นักทองเทีย่วตองจายไป
เพื่อแลกกับบรกิารตางๆ 

3.) คุณคาเชิงสัญญะ (Sign value) ซ่ึงเปนตรรกวิทยาแหงความแตกตางหรือตรรก-
วิทยาของสถานะ (status) โดยวัตถุจะถูกมองในฐานะทีเ่ปนสัญญะ (sign) ที่บง
บอกสถานภาพทางสังคม (standing) อัตลักษณ (identity) รูปแบบการใชชีวิต 
(style) เกยีรตภิูมิ (prestige) หรืออํานาจ (power) ของบุคคลหนึ่ง  สัญญะนอกจาก
จะเปนภาพทีเ่ชื่อมโยงไปยังความคิดหรือตนแบบในโลกของความจรงิแลวในบาง 
คร้ังมันอาจมีความหมาย/คุณคาขึ้นมาจากการเปรียบเทียบและเหน็ความแตกตาง
ระหวางกันเทานั้น (logic of difference) 

4.) การแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ (Symbolic Exchange)  เกิดจากตรรกวิทยาหลาย
ความหมาย (Ambivalence) โดยวัตถุจะอยูในฐานะทีเ่ปนของขวัญ (gift) หรือเปน
สัญลักษณ (Symbol 2 ) แทนความสัมพันธ  จึงเปนกระบวนการที่มีพืน้ฐานจาก
ตรรกะของการใหซ่ึงทําใหวตัถุนั้นๆ มีความพิเศษเพิม่ขึ้นมาอันเปนผลจากการ
สรางความสัมพันธ (relationship) ระหวางผูใหกับผูรับในเวลาที่เฉพาะเจาะจงซึ่ง

                                                        
2 ในที่นี้ คําวาสัญลักษณ (symbol) จะใชในคนละความหมายกับที่ใชในขอบเขตวิชาสัญวิทยา ที่มักจัดวาสัญลักษณ คือ ชนิดยอย 
(type) ของสัญญะ 
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สําหรับ Baudrillard การแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณถือเปนสิ่งที่แตกตางและไมจดั 
เปน “คุณคา” (value) ในระบบเศรษฐกิจของสังคมบริโภคนิยม  

 
ในการวิเคราะหระดับการใหคุณคาในการบริโภคกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ของนักทอง 

เที่ยวดวยแนวคิดตรรกวิทยาแหงการบริโภคนี้ จะเริ่มจากระดับคณุคาของการทองเที่ยวในภาพรวม
กอนเปนอนัดบัแรก จากนั้นจึงไปสูการวิเคราะหทีแ่ยกยอยลงไปในแตละสวนของกิจกรรมที่เกี่ยว
ทางการทองเที่ยวไปเปนลําดับ  

 
4.2.1  ตรรกะการบริโภคตอการทองเที่ยวในภาพรวม 

 
ตาราง 4.1  ตารางแสดงจุดประสงคในการเดินทางทองเทีย่ว 

จุดประสงคในการเดินทาง รอยละ (%) 
1. พักผอน 78.01 
2. เยี่ยมญาต ิ 6.38 
3. ประชุม สัมมนา ดูงานนอกสถานที่ 6.03 
4. ซ้ือสินคา 6.38 
5. แสดงฐานะของตนเอง 0.00 
6. อ่ืนๆ (เพื่อสุขภาพ, หาความรู, สังสรรคกับเพื่อน) 3.19 

 
จากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นวานกัทองเที่ยวเลือกใหความสําคัญกับการพักผอนใหเปน

เปาหมายหลักของการเดินทางทองเที่ยว สวนการไปเยีย่มญาติ ไปซื้อสินคา และไปเพื่อการประชมุ 
สัมมนานั้นมีสัดสวนที่ขางนอยและถูกใหความสําคัญในระดับที่ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ไมมีนักทอง 
เที่ยวรายใดทีต่อบวาเดนิทางทองเที่ยวเพื่อแสดงฐานะของตนเอง  

ถัดมาในตารางที่ 4.2 เมื่อสอบถามถึงประโยชนที่เชื่อวาเปนผลที่ไดรับกลับมาจากการไป
ทองเที่ยวคําตอบที่ไดสอดคลองและสืบเนือ่งมาจากตาราง 4.1 นั่นคือนักทองเที่ยวเลือกตอบวา
ประโยชนที่ไดจากการทํากจิกรรมทองเทีย่วคือความเพลิดเพลินและไดผอนคลายความตึงเครียด  
อันดับที่สองคือการไดความรูและประสบการณใหมๆ อันดับทีส่ามคือการสานความสัมพันธใน
ครอบครัวหรือกลุมเพื่อน และเมื่อดูขออ่ืนๆ ที่เหลืออยูไลลงมาตามลําดับจะพบวามีนักทองเทีย่ว
จํานวนหนึ่งที่เห็นวาการทองเที่ยวมีผลตอการสรางภาพลักษณทีด่ีและทาํใหตนเองเปนที่ยอมรับใน
สังคม 
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ขอมูลที่ปรากฏในเบื้องตนมองผิวเผินจึงเหมือนวานกัทองเที่ยวสวนใหญจะใหระดับคุณคา
ในการทองเทีย่วไปทีเ่ร่ืองของประโยชนใชสอยในทางกายภาพเทานั้น แตถาทําการจัดกลุมคําตอบ 
ตามตรรกวิทยาแหงการบริโภคจะพบวายังมีคุณคาอื่นแฝงอยูดวย ดังตารางที่ 4.2  

 
ตาราง 4.2  ตารางระดับคุณคาจําแนกตามสิ่งที่นักทองเทีย่วคิดวาตนไดรับจากการทองเที่ยว  

 
                                                ระดับคุณคาในการบริโภค 
 
 
ประโยชนทีไ่ดรับ/ผลลัพธจากการทองเทีย่ว 

Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value 

Symbolic 
exchange  รอยละ 

1. เพลิดเพลิน ชวยผอนคลายจากความตึงเครียด     26.98 
2. ไดความรูและประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึน     24.01 
3. สานความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน     17.57 
4. มีเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นๆ ได     9.78 
5. เกิดความคิดสรางสรรค     8.91 
6. สรางความภาคภูมิใจ     4.95 
7. มีประโยชนตอหนาท่ีการงาน     4.33 
8. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเอง ทําใหเปนที่

ยอมรับและ/หรอืดูเปนคนทันสมัย     2.85 

 
การแจกแจงระดับคุณคาในการบริโภคนีท้ําใหเห็นวามีเพียงคําตอบขอ 1, ขอ 3 และขอ 5ที่

สะทอนถึงคุณคาตามตรรกวทิยาเชิงหนาทีข่องการใช (use-value) อยางเดียวที่สรางประโยชนใหแก
ตัวนักทองเที่ยวเองโดยตรง  สวนที่เหลือนัน้บางขอจะสะทอนถึงคุณคาเชิงสัญญะและบางขอที่มีทั้ง
คุณคาเชิงประโยชนใชสอยและคุณคาเชิงสญัญะในขณะเดียวกัน 

 
จากตารางจะเห็นวาคําตอบขอที่ 2,  4 และขอที ่ 7 เปนคําตอบที่มีตรรกะของคณุคาเชิง

ประโยชนใชสอย (use-value) และคุณคาเชิงสัญญะ (sing-value) เขามาเกี่ยวของ กลาวคือ นอกจาก
ผลที่นักทองเที่ยวเชื่อวาเกิดขึ้นและเปนประโยชนตอการใชชีวิตอยูในสังคมโดยตรงตอตนเองแลว 
การไดความรูและประสบการณในชวีิตเพิม่ขึ้นจากเดิมนัน้ยังมีคุณคาในลักษณะที่เปนเครื่องแสดง
คุณสมบัติบางประการของผูทองเที่ยวไปยงับุคคลอื่นๆ กิจกรรมทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวไดไปทํามา
สามารถสะทอนถึงรสนิยมและฐานะของตวันักทองเที่ยวได  
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นอกจากนี้เนื่องจากคนในสังคมมักใหความสนใจและใหความสําคัญแกผูที่มีประสบการณ
และความรูมากกวาคนที่มีประสบการณหรือความรูนอย การไปเที่ยวจงึเปนเหมือนตราประทับอยาง
หนึ่งที่ชวยสรางภาพใหแกตวันักทองเที่ยวและเปน “ทุน” (capital) ทางวัฒนธรรมและทางสังคมที่
อาจนําไปสูโอกาสทางสังคมที่มากกวาเมื่อกลับไปใชชีวติประจําวนัและในการทํางานอันเปนขอได 
เปรียบอยางหนึ่งดวย  

 
สําหรับขอที่ 6 และ 8  แสดงถึงคุณคาเชิงสัญญะแตเพยีงอยางเดยีว กลาวคือ สะทอนใหเห็น

วาการทองเทีย่วเปนสัญญะอยางหนึ่งที่ส่ือความหมายถึงความเปนคนสมัยใหมทีม่ีเวลาวางและมี
ทรัพยากรเพยีงพอที่จะใชส้ินเปลืองไปในการทองเที่ยว 

ในบางครั้ง ความหมายในเชิงสัญญะของการทองเที่ยวจะเกิดผลขึ้นกต็อเมื่อมีการสื่อสาร
ประสบการณทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวไดรับมาไปยังบุคคลอื่น (อาจโดยการบอกเลาและ/หรือการ
นําเอารูปถายและของที่ระลึกใหด)ู เชน ความภาคภมูิใจจากการไดทํากิจกรรมทองเที่ยวทีแ่ปลก 
แตกตางจากทัว่ไปอาจเกิดขึน้ภายในตวันกัทองเที่ยวไดเองแตความภูมใิจในประสบการณทองเทีย่ว
จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นและเดนชัดขึ้นเมื่อมีการเปรียบเทียบกบัคนอื่นๆ ที่ไมมีโอกาสหรือไมสามารถทํา
กิจกรรมทองเที่ยวเหลานั้นได ซ่ึงในแงนี้ก็เทากับวามันเปนตวัวดัตําแหนงทางสังคม (social 
standing) ของนักทองเที่ยวอยางหนึ่ง    

สวนการสรางภาพลักษณ, การไดรับการยอมรับ หรือทําใหมภีาพวาเปนคนทันสมยัเปน
คําตอบที่ใหภาพของการทําหนาที่เปนสัญญะของการทองเที่ยวอยางชดัเจน ทําใหเห็นวาการทอง 
เที่ยวเปนเพยีงภาพประกอบในการสรางความหมายให แกตวันักทองเที่ยวยามเมื่อกลับไปอยูในชวีิต
ปกติ จึงจะเหน็วาทั้งสองขอตางนําไปสูผลสุดทายอยางเดยีวกัน คือ การสรางสัญญะเฉพาะที่แสดง
ถึงตัวตนหรือระบุสถานะ (status) ของนักทองเที่ยวซ่ึงจะเพิ่มความแตกตางจากคนอื่นๆ ใหแก
ตนเองในนัยยะหนึ่ง 
 

อนึ่ง จุดที่ดเูหมือนจะขัดแยงกันระหวางผลที่ไดในตาราง 4.1 และ 4.2 ตรงที่วาไมมี
นักทองเที่ยวคนใดเลือกตอบวาเดนิทางทองเที่ยวเพื่อแสดงฐานะของตนเอง (0%) แตเมื่อถามถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวกลับมีผูเลือกตอบวาการทองเที่ยวชวยเสริมสรางภาพลักษณ
(2.85%) นั้นนาจะเปนเพราะในปจจุบนัการทองเที่ยวก็ไมใชส่ิงที่กระทําไดยากหรือเปนกิจกรรมของ
คนเฉพาะกลุม การเดินทางครั้งหนึ่งไมตองอาศัยเงินทองหรือบริวารมากมายดังเชนในอดีต จึงทําให
การทองเที่ยวถูกมองวาเปนการใชชีวิตรูปแบบหนึ่งเทานั้นไมไดเปนสิ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยวดู
รํ่ารวยไปกวาใครๆ ทําใหคําตอบวา “แสดงฐานะของตนเอง” มีนยัยะของการโออวดมากเกินไป
นาจะเปนเหตผุลที่ทําใหไมมีผูเลือกตอบในขอนี้   ในขณะที่การสรางภาพลักษณทีด่ีและทําใหเปน
คนทันสมัยนัน้เกิดขึน้กับนกัทองเที่ยวไดและใหนัยยะในเชิงบวก โดยภาพลักษณทีไ่ดนั้นจะเกิดขึน้
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เมื่อนักทองเทีย่วไดไปปฏิสัมพันธกับคนอืน่ๆ ในสังคมอันมีผลตอความภาคภูมิใจที่นักทองเทีย่ว
สามารถสัมผัสไดภายในใจ 
 

4.2.2  ตรรกะการบริโภคในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
เมื่อพิจารณาขอมูลโดยรวมของตาราง 4.3 จะพบวาจากปจจัยทั้งหมดทีม่ีสวนในการตัดสิน 

ใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว มอียู 6 ขอที่แสดงถึงคุณคาเชงิหนาที่ของการใชเพียงอยางเดียว คือ ขอที่ 3, 
5, 6, 8, 11 และ 12  ซ่ึงจะแสดงประโยชนใชสอยท่ีตอบสนองความตองการทางกายภาพเปนสําคัญ 
เชน ความสะดวกสบาย การประหยดัเวลาในการเดินทางไปกลับระหวางสถานที่ทองเที่ยวดวยกนั
หรือระหวางสถานที่ทองเที่ยวกับที่พกัหรือศูนยกลางการคมนาคมในกรณีที่ตองเดินทางกลับบาน
ภายในวันเดยีวกัน  

สําหรับปจจัยในการเลือกที่ทองเที่ยวทีแ่สดงถึงคุณคาเชิงสัญญะไดแก ขอที่ 1, 2, 4, 7, 9, 10 
และ 13  โดยทุกขอที่กลาวมานั้นมีหนาทีเ่ชิงสัญญะเพราะเปนลักษณะที่สามารถแสดงถึงความแตก 
ตางของสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งกับแหงอื่นๆ หรือแสดงถึงการเปนภาพตวัแทนของทองถ่ินที่ 
มายาคติเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจดวย เชน การเลือกไปสถานที่ทองเที่ยวเพราะเปนสถานทีท่ี่
มีช่ือเสียงเปนที่รูจักและยอมรับกันทั่วไป ทั้งนี้เพราะคานิยมเชื่อวาถาไมไดเทีย่วทีน่ัน่ก็เหมือนยังไป
ไมถึง และเมือ่มีการถายทอดประสบการณสูกันฟง บางครั้งผูฟงเองก็คาดหวังที่จะไดยนิเรื่องของ
สถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสยีงนั้น ทั้งยังเพิ่มอรรถรสในการสนทนาเพราะผูฟงมักมีพื้นฐานความรู
หรือประสบการณบางอยางจากการรับรูขาวสารจากสื่อบางแลว   

ทั้งนี้ ไมวาจะเปนคานยิมในการทองเที่ยว ความคาดหวังของนกัทองเที่ยวเองและผูรับฟง
การถายทอดประสบการณลวนถูกครอบงําจากมายาคติ จากคุณคาความหมายที่ถูกสถาปนาขึ้นและ
ไหลเวยีนอยูในกระแสสังคมดังที่ไดอภิปรายไวในบททีผ่านมา ทั้งโดยฝมือของภาครัฐ-เอกชนและ
กระทั่งปจเจกชนทั่วไปที่อยูภายใตระบบการสื่อสารของสังคมนั่นเอง 
 

นอกจากการทาํหนาที่เชิงสัญญะที่สรางความแตกตางใหกบัตัวสถานที่แลว ปจจัยในการ
เลือกที่ทองเที่ยวบางขอยังสะทอนความสนใจในเรื่องความเปนของจริง-ของแท (authenticity) ของ
นักทองเที่ยวตอแหลงทองเทีย่วและประสบการณทางการทองเที่ยวที่จะไดรับ     โดยเฉพาะขอที ่ 7 
“แปลก มีเอกลักษณเฉพาะตัว”, ขอที่ 9 “ความดั้งเดมิของวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม-ประเพณ”ี และขอ
ที่ 10 “เปนแหลงทองเที่ยวที่เพิ่งคนพบใหม”   

อยางไรก็ตาม เปนเรื่องยากที่จะชี้ชัดลงไปวาความสนใจในเรื่องนี้จะเกิดขึ้นจากการเห็น
ความสําคัญโดยตวันักทองเที่ยวเองหรือเปนเพราะมายาคติบางอยางที่สอดแทรกอยูในกระแสการ
ทองเที่ยวปจจบุันซึ่งมองวาผูที่เดินทางไปทาํกิจกรรมทองเที่ยวในพืน้ทีท่ี่เขาถึงไดยาก หรือมีความ
สมบูรณทางธรรมชาติสูง หรือไดใชช่ัวระยะเวลาหนึ่งกบัชุมชนทองถ่ินที่มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมนัน้ทํา
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ใหบุคคลผูนั้นมีสถานะที่ตางจากนกัทองเทีย่วทัว่ไปเพราะถือวาเปนกิจกรรมที่มีโอกาสทําไดยาก 
บุคคลผูนั้นจะไดรับการยอมรับในฐานะของนักบุกเบกิ นักผจญภยั นักอนุรักษ หรือนักเดินทาง 
แทนที่จะเปนเพียงนกัทองเทีย่วธรรมดาๆ ที่อยูในวงลอมของสิ่งที่คุนเคยแทบจะตลอดเวลา  

โดยสรุป จะเห็นวานักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวคอน 
ขางหลากหลายกระนั้นกพ็บวาใน 5 อันดบัแรกนั้น นักทองเที่ยวใหความสนใจกับเรื่องภาพลักษณ
ความหมายและมายาคติเปนลําดับแรกๆ ไมวาจะเปนความเปนธรรมชาติ (รอยละ 14.23), ความ
สวยงาม (รอยละ 13.15), ถัดมาจึงพิจารณาเรื่องคุณคาเชิงหนาที่ของการใชหรือประโยชนใชสอยอัน
ไดแก ความปลอดภัย (รอยละ 10.42) ตอดวยการมีช่ือเสียงเปนที่รูจักทัว่ไปซึ่งจัดเปนคุณคา
เชิงสัญญะ (รอยละ 9.51) และลําดับที่ 5 คือ การคมนาคมสะดวก (รอยละ 9.18)   โดยจะเห็นวา 3 ใน 
5 ขอเปนปจจยัที่แสดงออกถึงคุณคาเชิงสัญญะ 



 

 

ตาราง 4.3  การแจกแจงระดบัคุณคาของปจจัยการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
                                                                          ระดับคุณคาในการบริโภค 
 
ปจจัยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value 

Symbolic 
exchange  รอยละ 

1. ความเปนธรรมชาติ         14.23 
2. ความสวยงาม        13.15 
3. ความปลอดภยั        10.42 
4. มีชื่อเสียงเปนที่รูจักทั่วไป         9.51 
5. การคมนาคมสะดวก        9.18 
6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ      8.27 
7. แปลก มีเอกลักษณเฉพาะตวั       8.19 
8. ความสะอาด         6.87 
9. ความดั้งเดมิของวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี         5.96 
10. เปนแหลงทองเที่ยวทีเ่พิ่งคนพบใหม        5.13 
11. ใกลสถานที่ทองเที่ยวแหงอืน่ๆ        4.96 
12. ใกลตัวเมือง       2.56 
13. กลัวจะเปนคนลาสมัยหรือนอยหนาคนอื่นถายังไมไดไป        0.99 
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4.2.3  ตรรกะการบริโภคในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมทางการทองเที่ยว 
จากการสอบถามจากนกัทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกสถานที่พักแรม แมจะ

มีคําตอบพื้นฐานอยูหลายขอที่ใกลเคียงหรือซํ้ากันกับที่ปรากฏในปจจยัการเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่
ไดนําเสนอไปกอนหนานี้แลว ไมวาจะเปนเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัย การคมนาคม ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ และตําแหนงทีต่ั้ง  แตความแตกตางอยางหนึ่งที่สังเกตไดคือการจัดลําดบั
ความสําคัญมีความแตกตางกันออกไปอยางคอนขางชัดเจน  

 
จากตาราง 4.4  จะพบวาคุณคาเชิงประโยชนใชสอยจะปรากฏตัวผานปจจัยเร่ืองความปลอด 

ภัย (ขอ 1), ความสะอาด (ขอ 2), ทําเลที่ตั้งและการคมนาคม (ขอ 5, 8 และ 13), ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการ (ขอ 9,10 และ14) 

สําหรับขอ 10 “มีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่หลากหลาย ครบครัน” นั้นแสดงถึง
คุณคาทั้ง 2 ระดับคือมีคุณคาเชิงสัญญะรวมดวย ทั้งนี้เพราะสิ่งที่จะชวยสงเสริมภาพลักษณใหกบั
สถานที่พักแรมไดก็คือสภาพที่สมบูรณพรอมของอาคารและขาวของเครื่องใชตางๆ  ซ่ึงนาจะมีผล
อยางมากกับกลุมนักทองเที่ยวที่นยิมความสบายที่เทียบเทาหรือยิ่งกวาที่บานของตนเอง    

สถานที่พักแรมที่เพิ่งเปดใหบริการยอมหมายถึงอุปกรณขาวของทุกอยางยังอยูในสภาพดี
เยี่ยม ผูใชสามารถใชงานไดอยางไมมีปญหาสะดุดขดัของใหรําคาญใจ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการที่หลากหลายสําหรับแขกผูมาพักอาจเปนไดตั้งแตสระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองอาหาร
นานาชาติ ฯลฯ นอกจากสรางความสําราญแลวก็ยังเครื่องเสริมภาพลักษณที่บงบอกฐานะและรส-
นิยมของผูเลือกมาใชบริการไดดวย  

 
ปจจัยใหมที่เพิม่เขามาในกรณีการเลือกที่พกัแรมนี้คือ ราคา (ขอที่ 3) ซ่ึงแสดงออกถึงการ

มองเห็นคุณคาการแลกเปลี่ยน (Exchange value) ในรปูของตัวเงินทีน่ักทองเที่ยวตองจายไปเพื่อ
แลกกับบริการที่จะไดรับกลับมา   ราคายังเปนสิ่งที่ชวยใหนกัทองเที่ยวสามารถวาดภาพของสภาพ 
แวดลอมและสภาพของที่พกัไดวาจะมีแนวโนมไปในลกัษณะใด  นักทองเที่ยวสามารถคาดหวังถึง
มาตรฐานและการมีส่ิงอํานวยความสะดวกไดมากนอยเพยีงใด  และสุดทายมันยังบงบอกสถานะ
หรือแสดงออกถึงฐานะทางทางการเงินและสังคมจนถึงรสนิยมของนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักคางแรมได
อีกดวย การใหความสําคญักับปจจัยเร่ืองราคานี้จึงนาจะมีคุณคาเชิงสัญญะเขามากํากับอยูดวยสวน
หนึ่ง  

 



 

 

ตาราง 4.4  การแจกแจงระดบัคุณคาของปจจัยการเลือกสถานที่พักแรม 
 

                                                                          ระดับคุณคาในการบริโภค 
 
ปจจัยในการเลอืกสถานที่พักแรม 

Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value  

Symbolic 
exchange รอยละ 

1. ปลอดภัย     12.72 
2. สะอาด     11.19 
3. ราคาประหยัด     10.65 
4. บรรยากาศดี     9.96 
5. ใกลสถานที่ทองเที่ยว     8.74 
6. สงบ ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว     7.74 
7. อยูทามกลางธรรมชาติ     7.51 
8. การคมนาคมสะดวก     6.82 
9. ประทับใจในบริการ     6.51 
10. มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการหลากหลาย ครบครัน     6.44 
11. ตกแตงสวยงาม     4.21 
12. มีชื่อเสียงเปนที่รูจักทั่วไป         2.84 
13. อยูในตัวเมือง     2.68 
14. เพิ่งเปดใหบริการ     1.61 

130 
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นอกจากนี้ คณุคาเชิงสัญญะยังปรากฏอยูในขอที่ 4, 6, 7, 9, 11 และ12  โดยจะเห็นวาสวนที่
สําคัญที่สุดของทั้ง 6 ขอนาจะอยูทีภ่าพของสถานที่ที่นําเสนอสูสาธารณะ ไมวาจะเปนการตกแตง
สถานที่ บรรยากาศ ช่ือเสียงของสถานที่และผูประกอบการ ซ่ึงนอกจากจะสรางเอกลักษณใหกบั
สถานที่พักไดแลว ยังเปนตวับงบอกบุคลิกลักษณะของผูมาใชบริการไดอีก   

 
จากตารางจะเห็นวา 5 อันดับแรกที่มีความสําคัญสงูสุดในการตัดสนิใจเลือกทีพ่ักแรมทาง 

การทองเที่ยวนั้น ไดแก ความปลอดภัย (รอยละ 12.72), ความสะอาด (รอยละ 11.19), ราคาประหยดั 
(รอยละ10.65), บรรยากาศดี (รอยละ 9.96) และใกลสถานที่ทองเที่ยว (รอยละ 8.74) เรียงตามลําดับ   

สวนใหญเปนการคํานึงถึงคุณคาในเชิงประโยชนใชสอยเปนหลัก ตางจากการเลือกที่ทอง 
เที่ยวที่มองไปที่คุณคาสัญญะเปนอันดับตนๆ     อีกประการหนึ่งอนัเปนความตางที่เพิ่มขึ้นมาใน
กรณีการตดัสินใจเลือกทีพ่ักแรมทางการทองเที่ยว คือ ปจจัยเร่ืองราคา  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางคณุคาทีป่รากฏในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวกับ
ปจจัยในการเลือกที่พักแรมทางการทองเที่ยวแลว โดยสรุปจะพบวานักทองเทีย่วใหความสําคญัใน
เร่ืองของคุณคาเชิงสัญญะมากอนเปนอนัดบัแรกในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ในขณะทีจ่ะใหความ
สนใจกับคณุคาใชสอยกอนเปนอันดับแรกในกรณีที่ตองตัดสินใจเลือกที่พักแรม ทั้งนี้นาจะเปน
เพราะนกัทองเที่ยวตองใชเวลาในที่พักมากกวาในการทํากิจกรรม ณ แหลงทองเที่ยว อีกทั้งชวงเวลา
ที่ใชบริการเปนเวลากลางคนื เหตุผลเร่ืองความปลอดภัยและความสะดวกสบายจึงเปนสิ่งที่จะชวย
เพิ่มความมั่นใจในการพักผอนยามค่ําคืนไดมากกวาคณุคาเชิงสัญญะซึ่งเปนเพียงเปลือกภายนอก
เทานั้น  
 

ตาราง 4.5  เปรียบเทียบระดบัคุณคาในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกับการเลือกที่พักแรม 
ลําดับท่ี ปจจัยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ปจจัยในการเลือกท่ีพักแรม 

1. ความเปนธรรมชาติ (Sign value) ความปลอดภยั (Use value) 
2. ความสวยงาม (Sign value) ความสะอาด (Use value) 
3. ความปลอดภยั (Use value) ราคาประหยัด (Exchange value) 
4. การมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก (Sign value) บรรยากาศด ี(Sign value) 
5. การคมนาคมสะดวก (Use value) ใกลสถานที่ทองเที่ยว (Use value) 

 
สําหรับปจจัยเร่ืองราคาที่ปรากฏในการศกึษาครั้งนี้ไดเจาะจงวาเปน “ราคาประหยดั”    ซ่ึง

การที่นักทองเที่ยวใหความสนใจกับที่พักราคาประหยดักน็าจะเปนผลอันสืบเนื่องมาจากสภาพทาง
เศรษฐกิจ-สังคมของประเทศไทยและสถานการณโลกทีใ่นปจจุบนัไมมีเสถียรภาพมากนัก ทั้งจาก
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ภาวะราคาน้ํามันที่มีแนวโนมสูงขึ้นตอเนือ่งและสงตอคาครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นาตามมา อันเปนผลให
ประชาชน ซ่ึงรวมถึงนักทองเที่ยวสวนใหญที่เปนชนชัน้กลางตองคํานึงถึงคาใชจายที่พอเหมาะพอ 
ควรแมจะอยูระหวางการเดนิทางทองเที่ยวก็ตาม  

การใชจายอยางประหยดัจึงเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใสใจในระดับหนึ่ง โดยมีแนวโนมที่จะ
พยายามลดคาใชจายในสวนที่สามารถควบคุมไดคอนขางแนนอนอยาง เชน คาใชจายสําหรับที่พกั 
ซ่ึงปรากฏหลักฐานใหเห็นผานสถิติทางการทองเที่ยว3  

 
ที่ผานมาเราไดพิจารณาถึงคณุคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวและสถานที่พัก

แรมซึ่งเปนการตัดสินใจที่มกัเกิดขึน้กอนการทํากิจกรรมการทองเที่ยวจริงไปแลว สวนตอไปจะได
กลาวถึงกิจกรรมที่นักทองเที่ยวกระทําขณะทองเทีย่วในพื้นที่ ซ่ึงทีห่ยิบยกมาในการศึกษาครั้งนี้คือ 
กิจกรรมการถายรูปและการซื้อสินคาที่ระลึก พรอมการอธิบายคุณคาในการบริโภคที่มีอยูในเหตุผล
ของการทํากิจกรรมตางๆ  
 

4.2.4  ตรรกะการบริโภคในกิจกรรมการบันทึกภาพขณะทองเที่ยว 
 กิจกรรมการบนัทึกภาพขณะทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น ถือเปนหนึ่งกิจกรรมที่
ขาดไมได เรามักสังเกตเห็นไดงายวานอกเหนือจากการเดินชมสถานที่แลวนกัทองเทีย่วใชเวลาขณะ
อยูในสถานทีท่องเที่ยวในการถายรูปแทบทั้งสิ้น โดยเมื่อสอบถามวาในการทองเที่ยวแตละครั้ง 
นักทองเที่ยวเคยบันทึกภาพเก็บเอาไวบางหรือไม พบวากวา 222 คน (รอยละ 97.80) บันทึกภาพ
ขณะทองเทีย่วเก็บเอาไว มีเพยีง 5 คน (รอยละ 2.20) เทานัน้ที่ตอบวาไมเคยถายรูป 
 

ตาราง 4.6  การแจกแจงระดบัคุณคาของภาพถายจําแนกตามหนาที่และการใชงาน 
                                        ระดับคุณคาในการบริโภค 
 
เหตุผลในการบันทึกภาพและการนําไปใช 

Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value 

Symbolic 
exchange  รอยละ 

1 เปนที่ระลึก ชวยเตือนความจํา     70.68 
2 เปนเครื่องยืนยนัวาไดไปสถานที่แหงนั้นจริง     14.98 
3 ตั้งโชว อวดเพือ่นฝูง     10.10 

 

                                                        
3 ยอดจํานวนเงินคาใชจาย (expense) สําหรับเปนคาที่พักของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วในจังหวัดเชียงใหมในป 2548 ลดลง
จากป 2547 กลาวคือจาก 611.53 บาท/คน/วัน ลดลงเหลือ 494.95 บาท/คน/วนั 
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 เมื่อหาเหตุผลในการบันทกึภาพในขณะทาํกิจกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยวก็จะพบวามี
คําตอบหลักๆ อยู 3 ขอ คือ 1.) เปนที่ระลึกชวยเตือนความจํา, 2.) เปนเครื่องยืนยนัวาไดไปสถานที่
แหงนัน้จริง และ 3.) ตั้งโชว โดยนยัยะของคําตอบสวนใหญจะเปนไปในแนวเดยีวกันและระดับ
คุณคาที่พบในการบันทึกภาพก็แฝงไวดวยคุณคาเชิงสัญญะแทบทั้งสิ้น  

จากคําตอบที่แสดงถึงหนาทีข่องรูปถายที่กลาวมาขางตน ถามองกันอยางผิวเผินอาจทําให
เขาใจวาทุกคําตอบลวนพูดถึงการนําไปใชในลักษณะตางๆ ซ่ึงก็นาจะจัดเปนคณุคาเชิงประโยชนใช
สอย (use-value)    กระนั้น หากพูดถึงประโยชนใชสอยที่แทจริงของภาพถายในฐานะของการเปน
เครื่องมือเครื่องใช (tool) ที่เนนการตอบสนองความตองการพื้นฐานคําตอบทั้ง 3 ขอก็ดูจะไมเขาขาย
แตอยางใด   

เมื่อพิจารณาใหลึกลงไปก็จะพบวาแทจริงแลวรูปถายถูกบริโภคในฐานะที่เปนเครื่องหมาย
ซ่ึงสามารถเปนภาพตวัแทนแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่รวมกันเขาเปนประสบการณทองเที่ยว
เสียมากกวา จุดมุงหมายที่แทจริงเบือ้งหลังการถายภาพมกัอยูทีว่ารูปถายที่ไดกลับมานั้นสื่อสาร
อะไรกับตวันกัทองเที่ยวหรือบุคคลที่ไดพบเห็นมันตางหาก  ตรรกะการบริโภคที่แทจริงของรูปถาย
จึงไดแกคุณคาเชิงสัญญะที่ทําใหสัมผัสถึงความหมายในการทองเที่ยวไดชัดเจนขึ้นและอยูในรูป 
ลักษณที่จับตองไดจริง ทั้งยงัเปนเครื่องหมายแสดงตวัตน รสนิยม รูปแบบการใชชีวิต (lifestyle) 
สถานภาพทางสังคมและเกียรติภูมิ (status and prestige) ของนักทองเทีย่ว 

 
 รูปถายถือเปนตัวเชื่อมระหวางชวงเวลาพเิศษ (extraordinary) ของการทองเที่ยวเขากับชวง 
เวลาปกติธรรมดา (ordinary) ของชีวติประจําวนั มันจึงเปนเหมอืนสวนหนึ่งของสถานที่หรือ
กิจกรรมการทองเที่ยวและเมือ่ถูกนักทองเทีย่วนาํติดตวักลับมามันก็จะเปนสวนหนึ่งหรือกลายเปน
สมบัติอยางหนึ่งของนักทองเที่ยวเนื่องจากมันไดบรรจคุวามทรงจําและประสบการณสวนตวัของ
นักทองเที่ยวเอาไวดวยเชนกัน  

รูปถายคือภาพจําลองความจริง (icon) ที่สามารถใหภาพที่ชัดเจนและสมจริงของการ
ทองเที่ยว เปนพยานหลักฐานของการไปเที่ยวยังที่แหงหนึ่งๆ ที่มีน้ําหนักและความนาเชื่อถือในตัว
มันเอง มันจึงเปนสัญญะตัวกลางที่บอกเลาประสบการณที่เฉพาะเจาะจงทั้งในแงเวลาและสถานที่
ของเจาของภาพไปยังผูชมภาพ รูปถายจงึแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวพัน (relation) และการมี
ระยะหาง (distance) ของตนกําเนิดกับปลายทางในเวลาเดียวกัน 
 นอกจากนี้ การนํารูปถายไปใชตั้งโชวหรือเปนเครื่องยนืยันถึงประสบการณทองเทีย่วหรือ
กระทั่งชวยเตอืนใหระลึกถึงรายละเอียดของประสบการณทองเที่ยวทําใหสามารถบอกเลาเรื่องของ
ตนเองใหบุคคลอื่นๆ ฟงได  นอกจากจะชี้ใหเห็นถึงการบริโภคความหมายโดยตัวนกัทองเที่ยวเอง
และสงตอมายาคตินั้นตอไปยังผูอ่ืนแลว ยงัเปนการสรางการยอมรับทางสังคมจากการมีปฏิสัมพันธ
กันระหวางรูปภาพ เจาของรูปภาพ และผูที่ชมรูปภาพ    อนึ่ง การยอมรับนี้เปนผลจากโครงสราง
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ความหมายในสังคมที่ใหอํานาจแกผูที่มีทุนทางเศรษฐกจิ (ทนุทรัพย) ทนุทางสังคม ทุนทาง
วัฒนธรรมซึ่งการทองเที่ยวและการมีรูปถายอันเปนหลักฐานยืนยันถึงการทองเที่ยวก็เปนเหมือน
สัญลักษณของ “ทุน”อยางหนึ่ง 

 
4.2.5  ตรรกะการบริโภคในกิจกรรมการซื้อสินคาท่ีระลึก 
การจายเงนิเพือ่ซ้ือสินคาหรือบริการเปนเรือ่งที่นักทองเทีย่วหลีกเลี่ยงไมไดตลอดขั้นตอน

ของการเดินทางทองเที่ยว และกจิกรรมสุดทายที่นักทองเที่ยวมกัจะทํากอนทีจ่ะเดนิทางออกจาก
แหลงทองเที่ยวหรือเดนิทางกลับไปยังภูมลํิาเนาของตนเองก็คือการซื้อสินคาจากแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ เพื่อนําตดิตัวกลับไปดวย   

จากการสํารวจ พบวามีนักทองเที่ยวจํานวนนอยเพียงรอยละ 6.61 ที่ไมเคยใชจายเงนิไปกับ
การซื้อของที่ระลึกเลย เมื่อเปรียบเทียบกับจาํนวนนักทองเที่ยวที่ซ้ือของที่ระลึกที่มีถึงรอยละ 93.39  

อนึ่ง การซื้อของที่ระลึกมีความคลายคลึงกับกิจกรรมถายภาพทีไ่ดกลาวผานมาอยูคอนขาง 
มาก ประการแรกคือการซื้อของที่ระลึกเรียกวาเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการทองเที่ยวเชนเดียวกับการ
ถายภาพ ในสวนของการใหคุณคาตามตรรกวิทยาแหงการบริโภคนัน้ก็จะพบวามลัีกษณะที่เปนไป
ในทางเดยีวกนักับกจิกรรมการถายภาพอกีเชนกนั กลาวคือ หนาทีแ่ละคุณคาหลักของสินคาที่ซ้ือไป
มักอยูที่คุณคาเชิงสัญญะ ท้ังในบริบทที่เกีย่วพนักับการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเที่ยวและใน
บริบทของการนําไปใชงานหรือการทําหนาที่ของสินคาที่ระลึก   

 
ในเบื้องตนพบวานักทองเทีย่วซ้ือสินคาจากแหลงทองเทีย่วกลับไปเพื่อเปนของฝากมากที่ 

สุดซึ่งการซื้อสินคาเพื่อนําไปเปนของฝากนี้แสดงใหเหน็ถึงคุณคาเชิงสัญญะและยังเปนตัวอยางที่
ชัดเจนของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณดวยเพราะเปนกิจกรรมที่มีลักษณะใกลเคียงกับตรรกะของ
การใหของขวญั  (logic of gift) ซ่ึงมีคุณสมบตัิของความเฉพาะเจาะจงที่ถูกกําหนดจากตัวบุคคล
และชวงเวลาของการแลกเปลี่ยนระหวางกนั (unique, specified by the people exchanging and the 
unique moment of the exchange 4 ) อันถือเปนตนแบบในการอธิบายหลักการแลกเปลี่ยนเชงิ
สัญลักษณ   

                                                        
4 Jean Baudrillard. For a Critique of the Political Economy of  the Sign. Telos Press: St. Louis, Mo. (USA) 1981 p.64 



 

 

 
 

ตาราง 4.7  การแจกแจงระดบัคุณคาของสินคาที่ระลึกจําแนกตามหนาที่และการนําไปใช 
 

                                                                          ระดับคุณคาในการบริโภค 
 
เหตุผลในการซื้อสินคาที่ระลึกและการนําไปใช 

Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value 

Symbolic 
exchange  รอยละ 

1. เปนของฝาก     30.28 
2. เปนที่ระลึก ชวยเตือนความจํา     24.57 
3. เปนของเก็บสะสม     16.61 
4. ใชเองภายในครอบครัว (อุปโภคและ/หรือบริโภค)     15.5 
5. เปนเครื่องยืนยันวาไดไปสถานที่แหงนั้นจริง     7.44 
6. ตั้งโชว อวดเพือ่นฝูง     5.02 

 

135 



136 
 

 

สินคาที่ระลึกที่นําไปเปนของฝากจะแสดงบทบาทในการสงผานความหมายและสงเสริม
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหและผูรับ ของฝากจะเปนสัญลักษณของการเดินทางทองเที่ยว ตลอด 
จนประสบการณและโลกทศันที่เพิ่มขึ้นของผูให  ซ่ึงผูรับจะสามารถรับรูไดโดยอัตโนมัติผานวัตถุที่  
เปนของฝากนัน้เชนกนั  

ของฝากจึงไมใชเพียงวัตถุทีม่ีความหมายตรงของตัวมันเองเพียงอยางเดียววามนัคืออะไร 
ทําจากอะไร หรือใชทําอะไร แตมันยังสามารถเชื่อมโยงกับเรื่องราวทีไ่มปรากฏใหเห็น (เชน ส่ิงที่
เกิดขึ้นและความเพลิดเพลินที่นักทองเที่ยวไดรับขณะไปเที่ยว) จนถงึนัยยะซอนเรนอื่นๆ เชน 
อํานาจ สถานะทางสังคม มิตรภาพ ความเกรงใจ ฯลฯ  ทั้งนี้เพราะการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณะ
เปนเรื่องของตรรกวิทยาหลายความหมาย (Ambivalence) มันจึงวางอยูบนพื้นฐานความสัมพันธ
ระหวางผูใหและผูรับดวย  

เหตุผลรองลงมาในการซื้อสินคาจากแหลงทองเที่ยว ไดแก ซ้ือไปเปนของที่ระลึก, เปนของ
เก็บสะสม, เปนเครื่องยืนยันวาไดไปเที่ยว ณ สถานที่นั้นๆ จริง และตั้งโชวอวดเพื่อนฝูง ซ่ึงคุณคาที่
ปรากฏสวนใหญยังคงเปนคณุคาในระดับของตรรกวิทยาคาสัญญะ มีเพียงคําตอบขอที่ “ใชเองภาย 
ในครอบครัว” เทานั้นที่มีคุณคาเชิงประโยชนใชสอย 

 
สินคาที่ระลึกไมไดทําหนาที่แตกตางไปจากรูปถาย มนัเปนวัตถุที่เปนสัญลักษณเชือ่มโยง

ความหมายไปยังพื้นที่ทีน่ักทองเที่ยวไดเดินทางไปถึงและเปนพาหนะในการสงตอความหมายและ
มายาคติ  สินคาที่ระลึกซึ่งนับเปนผลิตผลอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมวัฒนธรรม (culture industry) 
จะนําเสนอภาพตัวแทน, นัยยะทางวัฒนธรรมหรือจุดเดนของพื้นที่การทองเที่ยวในลกัษณะลดทอน
และยนยอความหมาย ซ่ึงฝายผูผลิตสินคาเองก็คํานึงถึงจุดนี้เชนกันจงึพยายามสรางผลิตภัณฑที่มี
เอกลักษณของทองถ่ินและสามารถบอกเลาเรื่องราวที่นอกเหนือไปจากตัวมันเอง (history behind) 

ส่ิงที่จะพิจารณากนัตอไปคอื ในเมื่อความหมายที่สัมพนัธกับตรรกวทิยาคาสัญญะเขาไปมี
บทบาทตอตัวสินคาตั้งแตในขั้นกระบวนการผลิตแลว ผูบริโภคจะใหความสําคญักับการทําหนาที่
เปนสัญญะของสินคาที่ระลึกดวยหรือไม ซ่ึงคําตอบนั้นสะทอนผานความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซื้อสินคาที่ระลึกของนกัทองเที่ยวดังปรากฏในตารางตอไป (ตาราง 4.8) 



 

 

ตาราง 4.8  การแจกแจงระดบัคุณคาของปจจัยการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก 
 

                                                                          ระดับคุณคาในการบริโภค 
 
ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก 

Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value 

Symbolic 
exchange รอยละ 

1. ราคายอมเยา     17.62 
2. เปนของขึ้นชือ่หรือเปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้นๆ     17.62 
3. ความสวยงาม     14.05 
4. ขนาดพอเหมาะ สะดวกในการนํากลับไป     12.98 
5. ประโยชนใชสอย     11.90 
6. แปลก ไมซ้ําใคร     11.55 
7. งานทํามือ (hand-made)     9.52 
8. เปนของเกา ของแท     2.62 
9. หรูหรา ราคาแพง     1.43 

 

137 



138 
 

 

จากตาราง 4.8 จะพบวานกัทองเที่ยวใหความสําคัญและจะตดัสินใจซื้อสินคาที่ระลึกโดย
อาศัยตรรกวิทยา 3 รูปแบบดวยกันคือ ตรรกวิทยาเชิงอรรถประโยชน ตรรกวิทยาการแลกเปลี่ยน 
และตรรกวิทยาความแตกตางหรือคาสัญญะ 

อันดับแรกคือเร่ืองของ “ราคา” นักทองเที่ยวมีความคิดวาสินคาที่ตนจะซื้อนั้นควรมีราคา
ยอมเยาหรือสมเหตุสมผล (รอยละ 17.62) ซ่ึงปจจัยเร่ืองราคานี้แสดงถึงการตัดสินใจที่อางอิงกบั
ตรรกวิทยาการแลกเปลี่ยนในเชิงเศรษฐศาสตรเปนสําคัญและไมคอยใหความสนใจกับสินคาที่ดู
หรูหราหรือมรีาคาแพงแตอยางใด กลาวคือ เปนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจคดิเปนเพียงรอยละ 
1.43 เทานั้น 

แมวาราคาของสินคาที่ระลึกนั้นอาจจะสามารถทําหนาที่เชิงสัญญะใหผูซ้ือได โดยเฉพาะ
ในกรณีของสินคาที่หรูหราราคาแพงเพราะแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการจับจายหรือฐานะ
ทางการเงินของนักทองเที่ยวได รวมถึงมายาคติในสังคมที่วาของแพงคือของดีที่สงเสริมภาพของผู
ที่ซ้ือสินคาราคาแพงดูเปนผูมีรสนยิมสูงตามไปดวย แตในขณะเดยีวกนัก็นับวาเปนปจจัยที่ฟุมเฟอย
และไมสอดคลองกับสภาวการณในปจจบุันที่มีแตความผันผวนทางการเมือง-เศรษฐกิจ-สังคม ทั้ง
ในระดบัประเทศและระดับโลก  อันทําใหประชาชนมีแนวโนมที่จะตัดทอนคาใชจายในสวนที่ไม
จําเปนออกอยางเชนในสวนของการซื้อสินคาของที่ระลึก5  

 
สําหรับปจจัยที่แสดงถึงตรรกวิทยาเชิงหนาที่หรือคุณคาเชิงประโยชนใชสอยปรากฏอยูใน

ขอที่ 4 และขอที่ 5 โดยนักทองเที่ยวจะพิจารณาวาสนิคาที่จะซื้อกลับไปเปนที่ระลึกนั้นมีขนาด
พอเหมาะสะดวกแกการนํากลับไปหรือไมและมีประโยชนในการนําไปใชในชวีิตประจําวันบาง
หรือไมนั่นเอง  ส่ิงที่นาสังเกตคือแมคําตอบขอ 5 จะสื่อถึงคุณคาเชิงประโยชนใชสอยโดยตรงแต
เมื่อพิจารณาไปถึงบริบทที่สินคาที่ระลึกถูกนําไปใชจริง มักเปนไปไดที่จะพบวามันกลับไมไดถูกใช
สอยตามคุณสมบัติ-หนาที่ที่มี กลับถูกวางเอาไวเฉยๆ บนโตะทํางานหรือเก็บไวในชัน้/ตูโชวเทานัน้ 
ซ่ึงในแงนี้สินคาที่ระลึกก็เทากับไมไดทําหนาที่หรือสรางประโยชนเชิงการใชสอยใดๆ นอกจาก
อวดตวัเองในฐานะตวัแทนแหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ และนาจะเรียกวามันมีคุณคาเชิงสัญญะมากกวา 

 
คุณคาเชิงสัญญะเปนคุณคาที่ปรากฏอยูในปจจยัการเลอืกซื้อสินคาที่ระลึกมากที่สุด คือมีอยู 

6 ขอ ไดแก ขอที่ 2 เปนของขึ้นชื่อหรือเปนสัญลักษณของทองถ่ิน, ขอที่ 3 ความสวยงาม, ขอที ่ 6 
แปลกไมซํ้าใคร, ขอที่ 7 เปนงานทํามือ และขอที่ 8 เปนของเกา-ของแท   โดยสินคามีความหมาย

                                                        
5 ยอดจํานวนเงินคาใชจาย (expense) สําหรับเปนคาซื้อสินคาและของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมในป 2548 ลดลงจากป 2547 กลาวคือจาก 873.55 บาท/คน/วัน  ลดลงเหลือ 781.91 บาท/คน/วัน ตามลําดบั 
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เกิดขึ้นไดดวยหลักของความตาง (logic of difference) เชน เปรียบเทยีบจากวัสดุในการผลิตวาทํา
จากไม (ส่ือถึงธรรมชาติ), กะลา (นยัยะที่ถูกโยงกับพืน้ที่ทางภาคใต) หรือเปลือกหอย(ส่ือถึงทะเล
และชายหาด) หรือเปรียบเทียบจากรูปรางและการประดับตกแตง เชน ทําเปนรูปชาง งานลงรักปด
ทอง เครื่องเขิน หรือวิธีการทําที่ผลิตขึ้นดวยมือที่ใหความรูสึกตรงขามกับการผลิตแบบสายพาน
อุตสาหกรรม เปนตน    

ความหมายยังถูกสรางขึ้นผานความสัมพันธเชื่อมโยงในลักษณะของการทําหนาที่เปน 
“ตัวแทน” พื้นที่ทางการทองเที่ยวก็ยิ่งสนับสนุนใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคาบางชิ้นเปนพิเศษ ซ่ึง
มักเปนสินคาที่ไดช่ือวาเปนของที่หาไมไดในแหลงอื่น เปนของขึ้นชื่อที่เปนเอกลกัษณ/สัญลักษณ
ของทองถ่ินนี้เทานั้น    จึงพอจะเหน็ไดวาการเลือกซื้อสินคานั้น สวนหนึ่งเปนผลมาจากอิทธิพลของ
ความหมายที่ถูกสถาปนาขึ้นจนกลายเปนมายาคติในบริบทการทองเที่ยวและมนัยังเปนหลักฐานวา
นักทองเที่ยวมกัเลือกบริโภคตามมายาคติดวย   

แมวา ความเปนของจริง-ของแทจะปรากฏตัวรวมกับคุณคาเชิงสัญญะของการเลือกสินคาที่
ระลึกจากขอทีใ่หความสําคญักับสินคาวาเปนงานทํามือหรือไม มีความแปลกเฉพาะตัวไมซํ้ากับชิ้น
อ่ืนๆ หรือไม และเปนของเกาแกดั้งเดมิหรือไม  แต “ความเปนของเกาของแท” ก็เปนสิ่งที่นกั 
ทองเที่ยวใหความสําคัญนอยมาก  

ทั้งนี้ เชื่อวานาจะเปนเพราะนักทองเที่ยวในปจจุบันรับรูถึงกระบวนการผลิตสินคาที่วาง
จําหนายแกนักทองเที่ยววาสวนหนึ่งเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรมและมีการผลิตซ้ําเปนจํานวน
มาก ซ่ึงถือเปนหนึ่งในลักษณะของนกัทองเที่ยวหลังสมัยใหม (post-tourist) 6  นักทองเที่ยวที่ซ้ือ
สินคาที่วางจําหนายทัว่ไปจึงไมคาดหวังหรือยกให “ความเปนของเกาของแท”  เปนปจจยัสําคัญใน
การตัดสินใจซือ้สินคาของที่ระลึกและถูกมองขามไป 

 
4.3  สรุป 

กลาวโดยสรุป จากการสอบถามขอมูลและการแจกแจงระดับการใหคณุคาของนักทองเที่ยว
ที่มีตอกิจกรรมตางๆ ที่สัมพันธกับการทองเที่ยว จะพบวาคุณคาเชิงสัญญะ (sign value) นั้นเปน
ระดับคุณคาทีม่บีทบาทคอนขางมากในการทองเที่ยวรวมสมัยโดยปรากฏตัวใหเหน็ผานปจจยัการ
เลือกบริโภคในแทบทุกกรณีและในหลายกรณีที่ถูกยกใหเปนปจจยัทีม่ีความสําคัญในอันดับแรกๆ 
เชน ในกรณีของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจะเดินทางไปหรือในกรณีของภาพถาย
และสินคาที่ระลึกที่คุณคาอืน่ๆ แทบจะไมปรากฏใหเหน็เลย    ลักษณะเชนนี้ตรงกับความเชื่อของ 
Baudrillard ที่เชื่อวาสัญญะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลสําคัญตอการกระตุนการบริโภคและคุณคาเชิงสัญญะ
นี้เองที่จะเปนคุณคาหลักที่มอิีทธิพลสูงสุดในสังคมหลังสมัยใหม    
                                                        
6 ดูคําอธิบายของนักทองเที่ยวหลังสมัยใหม (Post-tourist)ไดในนิยามศัพท  
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อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวยงัคงใหความสาํคัญกับคุณคาเชิงประโยชนใชสอย (use value)
และคุณคาการแลกเปลี่ยน (exchange value) ดวยเชนกัน ซ่ึงในบางกรณีคุณคาเชิงประโยชนใชสอย
หรือคุณคาการแลกเปลี่ยนยงัอาจมีความสาํคัญตอการตัดสินใจเลือกบรโิภคเปนอันดบัตนๆ อยู 
ซ่ึงหมายความวาคุณคาเชิงสญัญะนั้นแมจะมีอิทธิพลตอการบริโภคแตกย็ังไมใชคณุคาเพียงหนึ่ง
เดียวที่สามารถชกัจูงหรือช้ีนําการบริโภคไดอยางเด็ดขาดสมบูรณ  

 
อนึ่ง จากการศึกษาขอมูลเกีย่วกับทัศนคตแิละคานยิมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสิน 

ใจเลือกทํากจิกรรมตางๆ ในบริบทการทองเที่ยว นอกจากจะทําใหเขาใจถึงตรรกะของการบริโภคที่
เกี่ยวของกับการใหระดับคณุคาของนักทองเที่ยวรวมสมัยแลว อีกสิง่หนึ่งที่ปรากฏในเห็นรวมดวย
ในที่นี้คือความสนใจในเรื่องความเปนของจริง-ของแท (Authenticity) ที่แมวาจะไมไดเปนประเดน็
สําคัญในการศึกษาแตก็เปนประเด็นที่มีความคาบเกี่ยวกันอยูกับเรื่องของการบริโภคสัญญะอันเปน
ประเด็นหลักของการศึกษาวจิัยคร้ังนี้เพราะการใหนยิามความหมายของความเปนของจริง-ของแท
ในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเกิดจากหลักตรรกะเดยีวกันกับคุณคาเชิงสญัญะ นั่นคือ 
หลักของความแตกตาง (logic of difference)  

ทั้งนี้ ความใสใจเรื่องความจริงแทของนักทองเที่ยวสามารถบอกถึงแนวโนมความเปนไป
ของการทองเที่ยวและลักษณะของนกัทองเที่ยวยุคหลังสมัยใหมได ส่ิงที่นาสนใจก็คือหากความจริง
แทไมใชส่ิงทีน่ักทองเที่ยวใหความสําคัญ นั่นจะหมายถึงการบริโภคและกจิกรรมอื่นใดทางการ
ทองเที่ยวสามารถเปนไปไดโดยไมตองมีส่ิงใดในโลกแหงความเปนจรงิมาอางอิง และทําใหการ
บริโภคสามารถเกิดขึ้นผานสญัญะและภาพตัวแทนอยางสมบูรณ ซ่ึงสําหรับผูที่สนใจสามารถ
ติดตามอานขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับประเด็นดังกลาวไดในภาคผนวก7 

 
 

                                                        
7 ดูภาคผนวก ค  รายงานเบื้องตน: การรับรูและใสใจตอความจริงแท (Authenticity) ของนักทองเที่ยวชาวไทยรวมสมัย 
 


