
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
โลกทุกวันนี้มคีวามเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะไรพรมแดน การเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน

ภาษาตางประเทศโดยตรงจึงมีมากขึ้น นับตั้งแตอดีตสังคมไทยเปนสังคมเปดที่มีปฏิสัมพันธกับโลก
ภายนอก ระบบการศึกษาของไทย จึงใหความสําคัญกับภาษาของประเทศมหาอํานาจของโลก ซ่ึง  
สําหรับคนไทยแลว ภาษาอังกฤษมีความสําคัญในฐานะภาษาที่สองที่ใชในการคนควาความรู และ
ในยุคปจจุบันประเทศจีนกาวเขามามีบทบาทสําคัญตอสังคมโลก นอกจากพืน้ที่กวางขวางอันกอให 
เกิดลักษณะของพหุสังคมที่มีการผลิต การบริโภค และความหลากหลายดานการตลาด ทําใหนานา
ประเทศมุงหวงัที่จะติดตอคาขาย และสรางความสัมพันธที่ดีดวย ประเทศจีนยังไดเขารวมกลุมความ 
สัมพันธระหวางประเทศ อาทิ กลุมประเทศ BRIC1 ASEAN2 และ ASEAN+33 เปนตน (ศูนยจีน
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551 : ออนไลน)  ภาษาของประเทศตางๆ ใน
กลุมความรวมมือดังกลาว จงึมีความสําคัญในฐานะตวักลางการสื่อสารระหวางประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภาษาจนีที่จะเปนสื่อสําคัญในการสรางความสัมพันธกับมหาอาํนาจอยางประเทศจนี  

นอกจากความสําคัญดานเศรษฐกิจ ภาษาจนีกลางยังมีจํานวนผูใชกันมากกวา 1,000 ลานคน
ทั่วโลก (Language-capitals, 2007 : Online) เปนภาษาราชการในหลายประเทศ อีกทั้งเปน 1 ใน 6 
ภาษาทีใ่ชในองคกรสหประชาชาติ  ดวยปจจัยตางๆ นีท้ําใหภาษาจนีนับเปนอุปสงครวมของสังคม 
ยุคนี้ แมแตประเทศมหาอํานาจอยางสหรัฐอเมริกา  ที่ภาษาสเปนกลายเปนภาษาที่สองไปโดยปริยาย
และเดิมทใีหความสําคัญกับภาษาที่สองคอนขางนอย    แตหลายปมานี้ กลับพิจารณาการศึกษาภาษา 
จีนกับเด็กและเยาวชน (วริษฐ ล้ิมทองกุล, 2008 : Online)   แสดงใหเหน็ถึงความสําคญัของภาษาจนี 

                                                 
1 กลุมประเทศมหาอํานาจใหมประกอบดวย บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน รวมตัวกันดวยประเด็นเรื่อง

พลังงาน และเศรษฐกิจ   
2 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกอบดวย 10 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

เปาหมายเพื่อความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ 
3 กรอบความรวมมือ ASEAN กับ 3 ประเทศพันธมิตร (เกาหลี ญี่ปุน จีน) ในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การ 

เมือง และความมั่งคงระดับชาติ   
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ในฐานะที่เปนภาษาโลก4 และการตอบรับที่ดีตอทิศทางการเติบโตของประเทศจีน   
ขณะที่ทัว่โลกตื่นตัวตอกระแสจีน ประเทศจีนก็มกีารสงออก “ภาษา” ซ่ึงเปนสิ่งสะทอน

วัฒนธรรมที่เขมแข็งของตนเอง รัฐบาลจีนไดจัดตั้งสถาบนัขงจื้อขึ้นมากกวา 80 แหงใน 36 ประเทศ 
รวมถึงสถาบันภาษาตามมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนภาษา และวัฒนธรรมจีนใน
ตางประเทศ (จิตลดา โลจนาทร, 2550 : ออนไลน) การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเรียนการสอน
ภาษาจนีในระดับอุดมศึกษา  โดยศูนยจนีศกึษา  สถาบันเอเชียศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (14 
มีนาคม 2551) ช้ีใหเห็นวาชวงเวลาสิบกวาปที่ผานมา (พ.ศ.2533 - 2551) มีโรงเรียนรัฐบาลเปดสอน
ภาษาจนีเพิ่มจาก 30 เปน 477 โรงโดยไมนับโรงเรียนเอกชน  ทําใหปจจุบันในประเทศไทยมีผูเรียน
ภาษาจนีมากถงึ 300,000 คน และสถิติของผูสมัครเขาสอบวัดความรูภาษาจนี (HSK) เพื่อคดัเลือก
เขามหาวิทยาลัย (พ.ศ.2545 - 2550) เพิ่มจํานวนจาก 622 คนเปน 3,675 คน สถิตินี้แสดงใหเหน็ถึง  
ความตื่นตวัตอการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยที่มีมาอยางตอเนื่อง  

ปรัชญาการเรียนการสอนภาษาจีนในระดบัอุดมศึกษา มุงสรางคนที่มีความรู ความสามารถ
ทางภาษา และเกิดความงอกงามทางปญญา แนวทางสงเสริมจึงเปนการตอยอดผูที่รูภาษาอยูแลว 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางภาษา และนําไปสูการคนควาวิทยาการ และองคความรูจากแหลง 
ขอมูลภาษาจนีโดยตรง แตทุกวันนี้เมื่อกลาวถึงการเรียนการสอนภาษาจีน ยังคงเนนไปที่ความรูใน
ตัวภาษา เชน การพูด การอาน การเขียน ซ่ึงเปนความรูพื้นฐาน โดยยังขาดการใชภาษาเพื่อคนหา
ความรูที่เปนภาษาจีน อีกทัง้ คะแนนสูงสุด-ต่ําสุดของผูสอบวัดความรูภาษาจนี (ศูนยจีนศึกษา 
สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551 : ออนไลน)   ยังชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของผูเรียน
ภาษาจนีที่ยังอยูในเกณฑที่ไมดีนัก ดังนัน้เรื่องที่ควรพจิารณาคือ การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณภาพ 
และสามารถตอยอดความรูเดิม เพื่อใหสามารถศึกษาตอในระดบัที่สูงขึ้นได   

เทคนิคและวิธีการสอนมีสวนทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจและไมรูสึกทอถอย ส่ือตําราจึงควร
เหมาะสมกับวชิา มีรูปแบบที่หลากหลาย และไมจําเปนตองเปนหนงัสือเทานั้น เพราะองคความรู
สามารถนําเสนอในรูปแบบที่สอดคลองกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยได ขณะที่ปญหาตั้งแตยุคแรกๆ ทีม่ี
การเรียนภาษาจีนในประเทศไทยคือ ขาดแหลงอางอิงทางปญญา ที่ใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและเผยแพรใหผูเรียน  รวมถึงปญหาเรื่องผูสอน ซ่ึงครูอาจารยผูสอนตองมีวิธีการสอนใหมๆ ที่ 
ชวยดงึดูดความสนใจของผูเรียน และเกดิความมุงมั่นเลาเรียนในระดบัที่สูงขึ้น ปจจุบันปญหาเรือ่ง
ของสื่อตํารา (Teaching Materials) คอื การขาดสื่อการเรียนการสอนทีส่อดคลอง เหมาะสมกับคน
ไทยและผูเรียนระดับตางๆ โดยที่การศึกษาเกีย่วกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจนี ยังไม
                                                 

4 ภาษาโลก (world language) หมายถึงภาษาที่นานาชาติใชสื่อสารและเรียนเปนภาษาที่สอง อีกทั้งถูกใช
ในองคกรระดับโลกและความสัมพันธระหวางประเทศ  (Wikipedia the free encyclopedia, 2009 : Online) 
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กวางขวาง ทําใหส่ือที่มีใชอยูยังขาดคณุภาพ ขาดการใชเทคนิคนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ และตรง
กับกลุมเปาหมาย จึงไมสามารถชวยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ และความสามารถของผูเรียนไดอยาง
เต็มที่  ดังนั้นปญหาเรื่องการขาดสื่อที่เหมาะสม จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการเขาถึงสารสนเทศของ
ผูที่กําลังศึกษาภาษาจนี 

ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการผลิตสื่อตําราที่เหมาะสมกบัยุคสมัย มีเทคนิคที่
ชวยใหเกิดสภาพการเรียนรูท่ีเหมาะสมกบัระดับของผูเรียน และชวยกระตุนแรงจูงใจตอการเรียน 
โดยบูรณาการศักยภาพของเทคโนโลยีมัลติมีเดียเขากับบทเรียนภาษาจีน เพื่อพัฒนาเปนสื่อที่ใชรวม 
กับการเรียนการสอนในและนอกชั้นเรยีน และเปนสื่อที่ตอบสนองไดตรงความตองการของผูเรียน 
ความสามารถในการนําเสนอขอมูลหลากประเภทของเทคโนโลยีมัลติมีเดีย มีสวนชวยใหกระบวน 
การรับรูของผูเรียนดีขึ้น สอดคลองกับทฤษฏีที่เกี่ยวกับการเรียนรูของสมองมนุษย ซ่ึงการนําเสนอ
เนื้อหาดวยภาพและขอความที่สอดคลองกนัอยางเหมาะสม จะทําใหการรับรู ประมวลผล และจัด 
เก็บขอมูลในระบบความจาํเปนระเบียบ สงผลใหการเรียกคืนความจาํทําไดงายขึน้ ผูศึกษาจึงคาด 
หวังวา แนวทางนี้จะสงผลดีและมีสวนชวยสนับสนนุใหผูเรียนเกิดความสนใจตอบทเรียน และ
เรียนรูไดดีขึ้น  

ในอีกทางหนึง่ ภาษาจีนระดับกลางหรือการเรียนระดบัอุดมศึกษา มุงเนนในการศึกษาดาน
วัฒนธรรมและสังคมมากขึน้ ขณะที่มนษุยมีระบบความจําที่จํากดั การจัดสรรใหบทเรียนภาษาจีน
เขาใจไดงาย โดยนําเสนอเปนแอนิเมชัน่ซึ่งเปนรูปแบบของเรื่องเลาแบบดิจิตอล จะทําใหผูเรียน
เรียน ทําความเขาใจ และจดจําบทเรยีนดวยภาพ เสยีง และเรื่องราวที่เชื่อมโยงกนั นอกจากจะมี
ความนาสนใจกวาบทเรยีนปกติ (text) แลว  การจดจําเปนเรื่องราวอยางมีระบบยังสงผลใหมีความ
คงทนของความจําที่ดีขึ้นดวย จากแนวความคิดขางตนนี้ ผูศกึษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาสื่อที่
เปนแหลงสนับสนุนการเรียนรูและฝกทักษะทางภาษา โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารดานฟง-พดู 
ของผูที่เรียนภาษาจีนระดับกลาง โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเร่ืองเทคโนโลยีมัลติมีเดยีและบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอน รวมกับทฤษฏีการรับรูของมนุษย และทฤษฎอีอกแบบสารสนเทศ มาเปน
แนวทางสําคญัในการศึกษา   
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

1.2.1  เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนวิชาภาษาจนีดวยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
          ที่สงเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีระดับกลาง  
1.2.2  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอนประเภทมัลติมีเดีย ที่สงเสริมการเรียน 
          การสอนภาษาจีนระดบักลาง 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1  ไดแนวทางการออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับบูรณาการรวมกับการเรยีน 

          การสอนภาษาจีนกลาง 
1.3.2  เปนขอมูลในการวางแผนแนวทางการเรียนการสอน และการผลิตสื่อที่เหมาะสม   
          สําหรับผูศึกษาภาษาจนีระดับตางๆ 

 
1.4  วิธีการดําเนินการศึกษา 

1.4.1  ขั้นตอนกอนการผลิต   เปนการศึกษาแนวคดิ  ทฤษฎี  รวมทั้งเอกสารและงานวจิัย  ที ่
เกี่ยวของ เปนขั้นตอนการวางแผน เพือ่หาแนวทางการออกแบบสื่อการสอนภาษาจนี ประเภท
มัลติมีเดียที่ชวยใหเกิดเรียนรูที่ดีขึ้น และเหมาะสมกับผูเรียนภาษาจีนระดับกลาง ในขั้นตอนนีย้ัง
เปนการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ และการออกแบบหนาจอ เปนการเตรียมความพรอม
ดานขอมูล การกําหนดโครงสรางสื่อการสอน และสวนตดิตอกับผูใชส่ือการสอน  

1.4.2  ขั้นตอนการผลิตและพฒันา    เปนการดําเนินการผลิตและทดลอง  โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการศึกษาตาม ลําดับคือ   

1.  ผลิตสื่อการสอน  ขั้นตอนการผลิตสื่อการสอนวิชาภาษาจีน  ประเภทมัลติมีเดยี    
โดยใชแนวทางที่ไดจากการออกแบบที่ศึกษาและกําหนดขึ้น 

2.  วัดผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอน   และประเมินความพึงพอใจของผูใช โดยจัดให 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม วิชาเอกภาษจีน จํานวน 10 คน ทําแบบทดสอบ
กอนเรียน และใหศกึษาบทเรียนภาษาจีนโดยใชส่ือการสอนประเภทมลัติมีเดียที่พัฒนาขึ้น จากนัน้
จัดใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลงัเรียน  (เปนแบบทดสอบชุดเดยีวกับแบบทดสอบกอนเรียน)   
สุดทายจัดใหกลุมตัวอยางทาํแบบสอบถามความพึงพอใจตอส่ือการสอนภาษาจีนประเภทมัลติมีเดีย 

3.  ประเมินคณุภาพสื่อการสอนภาษาจนีประเภทมัลติมเีดีย   โดยจัดใหผูเชี่ยวชาญ      
ศึกษาสื่อและทําแบบประเมนิคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย  ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย   ผูเชี่ยวชาญดานภาษา 
จีน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดีย 1 ทาน  

4.  วิเคราะหผลการทดลอง     วัดผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอน   ดวยการเปรียบเทียบ 
คะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียนของกลุมตัวอยาง ดวยคา t-test ซ่ึงผลการเปรียบ 
เทียบจะชี้วดัผลสัมฤทธิ์ของส่ือการเรียน     วัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอส่ือการสอน 
ดวยการนําผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว
สรุปผล  จากนั้นวดัคุณภาพสื่อการสอนประเภทมัลติมีเดีย ดวยการนาํผลจากแบบประเมินคุณภาพ
ส่ือมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ  มาวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวสรุปผล  
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 5.  ปรับแกไขสื่อตามขอเสนอแนะ  โดยใชแนวทางการพฒันาสื่อจากขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง และขอแนะนําจากแบบ
ประเมินคุณภาพสื่อโดยผูเชี่ยวชาญ  

1.4.3  ขั้นตอนหลังการผลิต  เปนการสรปุและอภิปรายผลการศึกษา  รวมทั้งขอคนพบที่ได 
และขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนา หมายถึง การออกแบบ  ผลิต และปรับปรุง ส่ือการสอนวิชาภาษาจนีประเภท
มัลติมีเดีย  โดยผูศกึษาอางอิงขอมูลจากแนวคิด  ทฤษฏี  เอกสาร  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  แลว
กําหนดแนวทางการออกแบบและผลิตสื่อ  

ผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอน หมายถึง ประสิทธิภาพของสื่อการสอนประเภทมัลติมีเดียที่
พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือในการศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอนไดมาจากการเปรยีบเทียบคะแนน
สอบกอนและหลังเรียนของกลุมทดลอง หากผลการเปรียบเทียบ พบวาผูเรียนไดคะแนนสอบหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนสอบกอนเรียนอยางมนีัยสําคัญ แสดงวาสื่อการสอนที่สรางขึ้นมีผลทาํใหผูเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
 สื่อการสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนประเภทมัลติมีเดีย   ซ่ึงเปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่ผลิตขึ้นเปนเครื่องมือในการวัดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย หมายถึง เทคโนโลยีส่ือผสม ที่นําเสนอขอมูลไดหลากหลายประเภท 
ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวดิีโอ ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทีใ่ชรวมกับสื่อ 
คอมพิวเตอร เพื่อนําเสนอเนือ้หาบทเรียนวชิาภาษาจนีระดับกลาง 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง นักศึกษาระดบัชั้นตางๆ ที่เรียนวิชาเอกภาษาจนี 
หรือวิชาโทภาษาจีน หรือมีความรูความเขาใจภาษาจนีกลางระดับพื้นฐานหรือมากกวา   

วิชาภาษาจีน  (หรือภาษาจีน)  หมายถึง   การเรียนการสอนวิชาภาษาจนีกลาง  (Mandarin)  
โดยที่ภาษาจีนกลางหมายถึง 1) สําเนียงการออกเสียง ซ่ึงกําหนดใหสําเนยีงปกกิ่งเปนสําเนยีง 
มาตรฐานของการออกเสียง   ซ่ึงภาษาจีนกลางหมายถึงสําเนียงในการพดูและการออกเสียง มีการใช
ระบบสัทอักษร (Pinyin) กํากับการออกเสยีง โดยไมเกี่ยวของกับระบบการเขียน 2) ระบบการเขียน 
หมายถึง  การใชตัวหนังสือหรืออักษรจีน   ระบบการเขยีนที่ใชในสื่อการสอนนี้  ใชตัวหนังสือหรือ
อักษรแบบยอ หรือเรียกวาตวัยอ (Simplified Chinese)   
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ภาษาจีนระดับกลาง  ความหมายตามที่ผูศึกษากําหนดมี 2 นัยยะ คือ 1) อางอิงจากโครงการ
สอบวัดความรูภาษาจนี (HSK)   ซ่ึงจัดการสอบเปน 3 ระดับ  คือระดับพื้นฐาน (Elementary)  ระดับ
ตน-กลาง (Intermediate) และระดับสูง (Advanced)  โดยการสอบระดบัตน-กลาง (ระดับกลาง) เปน 
การสอบสําหรับผูเรียนภาษาจีนในระบบตั้งแต 400 - 2,000 ช่ัวโมง  หรือ  ไดเรียนรูคําศัพทที่ใชบอย 
2,000 - 5,000 คํา  รวมทั้งหลักไวยากรณทีสั่มพันธกัน   2) ความหมายที่ผูศึกษากําหนด โดยภาษาจีน
ระดับกลางหมายถึง ความรูความเขาใจทางภาษาจนีในระดับที่สูงกวาพืน้ฐาน หรือสามารถเขาใจบท
สนทนาและบทอานภาษาจีน อักษรจนี และคํากํากับการออกเสียง (Pinyin) ได   และมีความสามารถ
ในการแปล  ตีความ หรือทําความเขาใจจากบทอาน รวมกับการใชดิกชันนารไีดบาง และเปน
การศึกษาเกี่ยวกับจีนศกึษา ทีป่ระกอบดวย ภาษา สังคม และวัฒนธรรม 

 


