
 ฉ 

 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ซ 
สารบาญภาพ              ฌ 
บทที่ 1  บทนํา               1 

หลักการและเหตุผล             1 
วัตถุประสงคของการศึกษา            2 
ขอบเขตของการศึกษา             2 
นิยามศัพทเฉพาะ               2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา            2 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ            4 
ทฤษฎีการรับรู  สัญลักษณ และ ส่ิงที่สะทอนออกมา         4 
แนวคดิในการออกแบบระบบนําทาง           5 
กระบวนการหาทิศทาง             6
ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม           8 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ             9 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีศึกษา            12 
ขอมูลและแหลงขอมูล           12 
ประชากรและกลุมตัวอยาง          12 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ       16 
การเก็บรวบรวมขอมูล           17 
การวิเคราะหขอมูล           17 

 
 



 ช 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา            19 

ตอนที่ 1  การหาทิศทางภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม       19 
ตอนที่ 2  การรับรูและความคิดเห็นเกี่ยวกบัปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม    29 
 

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                 38 
สรุป                     38 
อภิปรายผล             40 
ขอเสนอแนะ            42 

บรรณานุกรม             43 
ภาคผนวก             44 
 ภาคผนวก ก  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ       45 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถามและทดสอบ         47 
 ภาคผนวก ค  แบบสอบถาม          69 
 ภาคผนวก ง  แผนที่แสดงตาํแหนงที่ตั้งของปายบอกทศิทางพรอมปายบอกทิศทาง    74 
ประวัติผูเขียน                90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่           หนา 

1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและทดสอบ  จําแนกตามเพศ      19 
2   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและทดสอบ  จําแนกตามประเภท                      

ยานพาหนะทีใ่ช            20 
3   ความถี่ในการดูปายบอกทิศทางในการเดนิทางทั่วไป       20 
4   ความสนใจในปายบอกทิศทางในการเดินทางทั่วไป        21 
5   ความเขาใจหรอืทราบความหมายของปายบอกทิศทางในการเดินทางทั่วไป       21 
6   การนําขอมูลจากปายบอกทศิทางมาประกอบการตัดสินใจในการเดนิทางทั่วไป    22 
7   ผลการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 1 จําแนกเปนรายบุคคล    23 
8   ปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 1    24 
9   ผลการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 2 จําแนกเปนรายบุคคล    25 
10   ปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 2    26 
11   ผลการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 3 จําแนกเปนรายบุคคล    27 
12   ปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 3    28 
13   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ       29 
14   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทยานพาหนะที่ใช     29 
15   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถีใ่นการใชยานพาหนะ    30 
16   การใชปายบอกทิศทางประกอบการขับขี่ยานพาหนะเดินทางสัญจรใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม           31 
17   ความถี่ในการดูปายบอกทิศทางในการเดนิทางสัญจรแตละครั้ง      31 
18   ความสนใจในปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม       33 
19   ความเขาใจหรอืทราบความหมายของปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม    33 
20   การนําขอมูลจากปายบอกทศิทางมาประกอบการตัดสินใจในการเดนิทางใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม           34 
21    ความคิดเหน็เกี่ยวกับปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม      35 
 



 ฌ 

 
สารบาญภาพ 

 
ภาพ           หนา 

1  แสดงขั้นลําดบัในการเดินทางโดยกระบวนการแผนทีใ่นใจ         7  
2 รูปสัญลักษณที่มนุษยคดิประดิษฐขึ้น         10 
3 รูปสัญลักษณแบบนามธรรม          10 
4 สัญลักษณที่เกดิจากการลอกเลียนแบบ         11 
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